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ANTECEDENTES

1. EI Centro de Formacion Técnica Javiera Carrerairea institucion de educacion
superior, que obtuvo su reconocimiento oficial parte del Ministerio de Educacion,
en virtud de las normas contenidas en la Ley N9GB.Organica Constitucional de
Ensefianza, mediante Decreto Exento de Educaci@bNfe fecha 1° de febrero de
2001 e inscrito en el Registro correspondienteetdf 283 del 03/10/2000. Inicid sus
actividades docentes de formacion de técnicos\a superior en el afio 2001.

2. El Centro se encuentra organizado por la sodi¢@&ntro de Formacién Técnica
Javiera Carrera Limitada”, cuyos socios son acteatmlos siguientes: Sefora Silvia
Vasquez Barros y Sefior Julio Vasquez Barros, amboda calidad de Representante

Legal de la institucion.

3. La organizacion interna del Centro de Formadiéanica considera los siguientes
cargos directivos, los que son ocupados actualnpamtias siguientes personas:

Cargo

Nombre

Rectora

Sefiora Silvia Vasquez Barros

Director Académico

Sefior Jorge Aros Jaramillo*

Directora de Finanzas y Personal

Sefiora Beatrniid3e

(*) El cargo de Director(a) Académico no habia saksignado al momento de la
visita, la funcion era desempefiada por la Rectora.

4. A la fecha el Centro cuenta con las siguiensegeras aprobadas, las que no han sido

modificadas:

- Técnico Juridico, Decreto Exento N° 65 del 02021
- Técnico de Nivel Superior en Enfermeria, Decré&xento N° 233 del

21/03/2002.

5. El Reglamento Académico vigente de la institaciaprobado por el Ministerio de
Educacioén, esta contenido en el Decreto Exento N€éles fecha 01 de Febrero de

2001.

6. La matricula de la institucion por carrera esigmiente:

MATRICULA GENERAL

NUMERO DE ALUMNOS

POR CARRERA ARfo 2001| Aflo 2002| Afio 2003| Afio 2004
Nueva| Total | Nueva| Total | Nueval Total | Nueva| Total
Técnico Juridico 16 |16 | O 6 13| 13| 20, 28
Técnico de Nivel Superior en Enfermeria 45 |45 | 47 | 90| 33| 105
TOTAL 16 |16 |45 |51 | 60 | 103 53| 133
Esta institucidén inicid6 sus actividades académiehsafio 2001 con 16 alumnos

matriculados en la carrera de Técnico Juridico. aktip de ahi se observa un
incremento de la matricula general entre el 20@2 3003, de aproximadamente un
100%, y en el afio 2004 de un 29% respecto del mito&al de matriculados del afio
anterior. En lo que se refiere a la matricula denabs nuevos puede sefialarse que en
la carrera anteriormente mencionada durante e2@fi@ no hubo nuevos ingresos.



7. Tanto por la cantidad de carreras que ofreced®)o por la cantidad de alumnos que
registra (133), puede afirmarse que se trata de instucion pequefia cuyas
perspectivas de desarrollo en el corto y mediaaagpho se advierten con suficiente
claridad.

8. EI Centro se ha adjudicado un proyecto MECESEIPnombre del proyecto es:
“Mejoramiento integral de la carrera de Técnicd\ikel Superior en Enfermeria”.
Fecha de Inicio: 31 de Diciembre de 2003. Fechmheino: 31 de Diciembre 2006.
Monto asignado: $ 86.700.000, el monto aportado [@orinstitucion es de
$95.000.000.

Los objetivos de este proyecto se refieren al lieectmiento y actualizacion del disefio
curricular, capacitacion de los docentes, seguitmida egresados, la incorporacion de
infraestructura y su implementacion, modernizanideqeipamiento de las carreras y
relacionandose con el medio laboral.

A la fecha de visita aun no se iniciaban actividatencretas, encontrandose el Centro
abocado a los tramites de aprobacion iniciales.

9. Con fecha 20 y 21 de Noviembre de 2002, sewgfdatprimera visita de verificacion,
a partir de la cual se emitio el primer Informe Hetado de Avance que fue
comunicado al Centro mediante el Ord. N° 06/371edka 4 de Febrero de 2003, por
el cual, el Ministerio de Educacion establecio anjanto de requerimientos a los que
la institucion debia dar cumplimiento. De la rediside los antecedentes entregados
por el Centro, mas aquellos recabados durantetiglaiproceso de verificacion, el
Ministerio considera que no se ha dado cumplimiaritts siguientes requerimientos:

2.- Otorgarle a la biblioteca las condiciones 6p8npara su funcionamiento,
que implican su atencidn por una persona idomsea,dotacion, su

ordenamiento y su servicio de préstamo. Plazd 2003.

El Centro informa que en 2002 contraté una Bibtiatea a tiempo parcial por
dos dias a la semana. En forma posterior a laavisbria realizado otras
contrataciones, pero al momento de la visita sestatan numerosas
debilidades en este aspecto.

7.- Elaborar y llevar a su concrecion un reglatmegue contenga, en lo
esencial, las politicas y mecanismos estructuradobre seleccion,

contratacion, perfeccionamiento y evaluacién deledgefio docente. Plazo
marzo 2004.

Como consta en el desarrollo de este informe, aoM2304 ello no se ha
realizado.

El Ministerio también considera que los siguientequerimientos sélo han sido
cumplidos parcialmente por parte de la institucion:

1.- Consolidar las carreras actualmente vigentga®yectar un crecimiento de
matricula, que sea concordante con la oferta dmjtvaen la region, con la
demanda de postulaciones y con la capacidad idatad@l Centro. Plazo
marzo 2004.

4.- Construir y aplicar instrumentos de evaluacidinstitucional, que
conduzcan a la obtencién de informacion sobre shrmello del proyecto



educativo en su integridad, la que luego de sdizada, lleve a la adopcion de
las decisiones que sean pertinentes. Plazo diogeRid3.

La institucion no habia cumplido este requerimierto Mayo de 2004,
proyectando su elaboracién y aplicacién para 2005.

5.- Lograr una estabilidad financiera, que permiia inversion en la

actualizacion e incremento de los medios educativosio también en el
mejoramiento de su infraestructura. Plazo Abrie@é4.

A la fecha de la visita el informe financiero sieii reconoce avances
importantes, se mantienen aspectos pendientest&ameteria. La institucion

considera que el proyecto MECESUP permitira sufmsar

6.- Crear un sistema de almacenamiento de dafos, garantice la

manutencion de la informacion curricular historide, caracter institucional.

Plazo julio de 2003.

Si bien la institucion desarrollé un sistema deaéo en CD que se mantiene
en la casa particular de la Rectora del CFT, netexnformacion sobre la

periodicidad o sobre la informacién que esté sigedpaldada.

8.- Disefiar y poner en practica un plan de acsigeeediales que incidan
tanto en la nivelacion de los alumnos que ingresaentro, como a ayudar a
aquellos que obtienen un bajo rendimiento durdrdesarrollo curricular de la

carrera. Plazo abril 2003.

La institucion informa haber realizado actividadesiediales en 2003 y 2004
para los alumnos de primer y segundo afio en leereamle Técnico en

Enfermeria de los cuales habria constancia en ibwssl de clases. Sin

embargo, a juicio de la Comision evaluadora ésbeslecen mas a iniciativas
de los docentes que a un plan estructurado ennd.tddemas, no esta
orientado ni a la nivelacion de alumnos ni a apayaquellos que muestran un
bajo rendimiento.

Finalmente, el Ministerio considera que los sigtgenrequerimientos fueron
cumplidos satisfactoriamente por la institucion:

3.- Generar espacios e instancias de comunicaindientes a armonizar las
relaciones interpersonales en los diversos estasigae integran esta unidad
educacional. Plazo julio de 2003.

9.- Gestar un programa de beneficios estudiantitpse se encuentre
debidamente regulado y difundido a los alumnossie €FT donde consten
todas aquellas ayudas de servicios o becas, isternaexternas, a las cuales
pueden acceder. Plazo octubre 2003.

Respecto a este requerimiento, es necesario sefatara pesar de los
esfuerzos de la institucion, aun hay estudiantes sgfialan no conocer
adecuadamente los beneficios a que pueden acceder.

10. Conforme a las disposiciones de la Ley N° IB.9Brganica Constitucional de
Enseflanza y el Decreto Supremo de Educacion N4B4¥997, los dias 4 y 5 de
Mayo de 2004 se realiz6é la Segunda Visita de \éaiion al Centro de Formacion
Técnica Javiera Carrera, ubicado en calle O'Higtihg63, de la ciudad de Linares.
Es importante dejar constancia que en el mismd,lademas del CFT, funciona un



Establecimiento de Educacién Media y un Centro aeaCitacion. Tanto el Centro de
Formacion Técnica como el Instituto de EnsefianzaediM y el Centro de
Capacitacion tienen el mismo organizador. El lastifunciona en horario alterno al
CFT.

11. A partir de la revision del proyecto institutab presentado por el Centro, la respuesta
entregada por la institucion a los requerimientek Rfimer Informe de Estado de
Avance, la informacion de la ultima visita de vieation realizada a la institucion, la
respuesta del Centro al Informe Preliminar enviaoloel Ministerio a la institucion y
los otros antecedentes e informacion con que estést®tio cuenta respecto del
Centro, se ha generado el siguiente Informe sdlestado de avance del proyecto, de
acuerdo a los criterios de evaluaciébn para CenttesFormaciéon Técnica del
Ministerio de Educacion.

Il. ANALISIS SOBRE EL ESTADO DE AVANCE DEL PROYECTO
Criterio 1.- Fortaleza y Desarrollo Institucional.

Existe coherencia entre la declaracion de misidimgs con las carreras que
actualmente se ofrecen, sobre todo con el propdsitoontribuir al desarrollo
regional. La mencionada declaracién no es sufieieahte conocida a nivel de
profesores y alumnos, a pesar de la preocupacidardda por la Direccion en
el sentido de difundir la misién en reuniones téasicon los docentes, material
escrito dirigido a los alumnos y por intermedicsds jefaturas de carrera.

En general, se observa que existe una percepddtivaenente positiva de los
alumnos hacia la institucion. Los docentes tiemenbién una opinion favorable,
especialmente por el clima laboral existente.

Este Centro de Formacion Técnica, debido a su @&sagectoria no demuestra
aun un posicionamiento institucional significat&amivel local y no se advierte,
todavia, una proyeccion importante.

La informacion dirigida a los postulantes y publiem general incluye

referencias a requisitos de ingreso, duracion wacteristicas de las carreras
ofrecidas, campo ocupacional, plan de estudiogujo$ que se otorgan. En
general, se advierte un mejoramiento en el pladifision. Al respecto cabe

destacar la elaboracion de un video institucionsd gproporciona importante
informacion.

Un aspecto pendiente de esta tarea de difusiée sgueconoce en el Informe
Autoevaluativo - es la imposibilidad de accedeecamente a los colegios, “a
pesar del intento, porque los establecimientos digcaeion media no han
autorizado tal actividad”, de acuerdo a lo exprespdr los directivos de la
institucion.

La primera promocion de egresados de la carrerédaico Juridico solo se
produjo a fines del 2003 y con muy pocos alumnesnddo que no es posible
evaluar su impacto en el medio laboral. En todm,cagisten convenios que
permiten asegurar las practicas laborales de losnrals que estan en



condiciones de efectuarla. También existe una épipiositiva en los campos
clinicos sobre la formacion de las alumnas de Técde Nivel Superior en
Enfermeria.

En la actualidad se ofrecen las carreras de Téchiddico y Técnico de Nivel
Superior en Enfermeria con una matricula general1d88 alumnos. Es
importante sefialar que la carrera de Técnico delNjuperior en Enfermeria
con 105 matriculados, constituye aproximadameni® &b de los estudiantes de
la institucion.

La matricula general ha presentado un comportamierdgciente en los tres
ultimos afios, destacando el que se produjo des2@02l al 2003 en que de 51
alumnos se aumenté a 103, es decir un crecimiemqgerior al 100%. En todo
caso es importante destacar que en el presentelpeatadémico la carrera de
Técnico de Nivel Superior en Enfermeria disminuygnificativamente la
matricula de alumnos nuevos en relacién con elaamfierior, presumiblemente
debido a que otra institucién de la ciudad de laearomenz6 a ofrecer esta
misma carrera con aranceles mas bajos. A su veasiara de Técnico Juridico
presenta mucha fluctuacion y debilidad en su demand

En los aspectos financieros, de acuerdo con lEsedentes tenidos a la vista,
se aprecia que la institucion ha generado flujog @ermiten financiar
ajustadamente la operacion del Centro y no ha rgedoeecursos orientados a la
capitalizacion de ella. Al analizar el Estado dei&iion al 31 de diciembre del
afio 2001, se observa que el capital inicial de dmltones de pesos fue
insuficiente para financiar la pérdida de éste agmendié a mas de setecientos
mil pesos. En el 2002 el activo ascendié aproximmede a veintiséis millones
trescientos mil pesos con un pasivo cercano aiugimbillones quinientos mil
pesos, generandose una utilidad en ese ejercicimate de cuatro millones
ochocientos mil pesos. Durante el 2003 esa utilidscendié a seis millones
setecientos mil pesos. El Centro no tiene deudas$ mercado.

En general, para el funcionamiento de sus dos rearrexisten los recursos
bésicos para cumplir con sus objetivos.

Una innovacién que puede destacarse es la adjidticdel proyecto Mecesup
mencionado anteriormente, lo que puede constiteinsan significativo aporte
al desarrollo de la carrera de Técnico de Nivelegiop en Enfermeria y a toda
la institucion.

La institucion ha entregado recientemente su IndoAuatoevaluativo sobre los
requerimientos que le formulara el Ministerio deu&ation, documento que da
cuenta de su vision actual. No se advierte sufieieivel de participacion en el
proceso de autoevaluacién; no obstante, se ha adejoen relacion con el
proceso anterior.

En términos generales, se pudo observar una ewvalpasitiva de la institucion
demostrando preocupacion por su desarrollo.

Por otra parte, se ha constatado que algunos dedogrimientos del anterior
estado de avance no lograron el desarrollo especadao la consolidacién de
las carreras vigentes y la proyeccion de matridalapnstruccion y aplicacion
de instrumentos de autoevaluacién, un programanséico de acciones de



nivelacion o remediales, la aplicacion de politigasiecanismos estructurados
sobre seleccion, contratacion, perfeccionamientevagiuacion del desempefio
docente, el funcionamiento de la biblioteca, eto. due en gran medida la
institucion explica por factores externos propias ld localidad (escasez de
docentes, reforma procesal, etc.).

Criterio 2.  Ejercicio de la Docencia

En general, la actividad académica se esta delsadol normalmente, es decir,
se cumple satisfactoriamente con los planes y panogs de estudios y con la
planificacién de esas actividades.

Existe cumplimiento de las horas de clases, counalg excepciones causadas
por atrasos 0 ausencias de algunos docentes. uom@sd relatan que el afo
2003 ocurrieron ausencias o atrasos sin explicasiale docentes que trabajan
en el Hospital. Agregan que durante el afio 2008ubadido una sola vez.

En la carrera de Técnico Juridico algunos librosldses (Legislacion Notarial y
Legislacion Comercial) en Mayo 2004, no tienen sggdos los contenidos
tratados en clases, hecho que impide verificaumptimiento de los respectivos
programas de estudios.

En cuanto al banco de pruebas, este practicamenexiste, debido a que no
estd suficientemente estructurado limitandose ehtrGea archivar los
instrumentos evaluativos clasificados por materia.

Aln no existen datos importantes en referenciaesnipleabilidad laboral de sus
egresados y su seguimiento, por no contar conisuticcantidad de titulados a
esta fecha. Los primeros Técnicos Juridicos, s b@ése han titulado, tuvieron
una buena insercion laboral; los Técnicos de N8ugberior en Enfermeria, al
mes de Mayo, se encontraban en proceso de titolaEista previsto aplicar
encuestas a los egresados para detectar su erhigbeshbe intereses de
capacitacion o perfeccionamiento y crear una lads@abajo.

La mayoria de los docentes poseen la formaciénpgrencia que permiten
asegurar un nivel académico adecuado y demuestnarbuen grado de
compromiso con la institucion.

Si bien ha existido participacion de algunos deeeen determinados cursos, en
la practica no existe perfeccionamiento docenteagb@ estructurado y definido

de acuerdo a una politica orientada a subsanaefasencias que pudieren ser

detectadas en los procesos autoevaluativos. Asimisdlo esta prevista una

evaluacion semestral de la actividad docente pibe joi los alumnos, sin que se
aprecie una planificacibn mas general en estedgenti

En el proceso de revisidbn documental se pudo obsewe si bien el cuerpo
docente esta calificado para el ejercicio de laedo@a y cuenta con las
competencias necesarias para que ello ocurra, t®et@leen una cantidad
significativa de casos la existencia de fotocogmsitulo no legalizadas.



En las reuniones sostenidas con los docentes se qarstatar que existe un
buen conocimiento de los objetivos de las respgstbarreras y de la asignatura
gue cada uno de ellos imparte.

Salvo iniciativas personales de algunos docentes, eristen programas
institucionales para nivelar los déficit de entrapee presentan los alumnos o
para la realizacion de actividades estructuradasette@zamiento académico,
aspecto importante atendida la dispar calidadldmreos que se reciben.

El equipamiento especifico es un aspecto que esaec mejorar. Los recursos
de apoyo a la docencia son escasos. La Sala dedramones de la carrera de
Técnico de Nivel Superior en Enfermeria mantierse dandiciones minimas.
Segun los alumnos, en el Laboratorio de Computadiap normalmente
disponibles entre ocho a diez equipos y que s@dalenos dias anteriores a la
visita cuentan con 17 mas. Del mismo modo mané#redlificultades para
acceder a Internet y que la Sala de Demostracigeslesarma cada vez que
tienen clases los alumnos de educacion media gsteragn la mafana (y con
los cuales se comparte el local). La instituciopees superar estas debilidades
con el proyecto MECESUP.

La funcion de evaluacion general del proceso defemza aprendizaje que le
corresponde a directivos, jefes de carrera y deserdgn la practica no ha
operado con la periodicidad requerida.

En esta primera etapa de funcionamiento es de$tagaie en la carrera de
Técnico de Nivel Superior en Enfermeria se estéiando un proceso de
seleccion de alumnos. El presente afio, de acueoio l& informacion
proporcionada por el CFT, de 58 postulantes secdelgron 36 y se
matricularon 33; en la carrera de Técnico Juridés® proceso, por razones de
demanda, no ha sido posible efectuar.

La carrera de Técnico de Nivel Superior en Enfefaneontinda siendo la mas
demandada. Es destacable en ella la incorporacbremfoque de atencion
primaria y salud familiar tanto en la parte teérm@mo practica, lo que se
advierte en que se realizan acciones de promofoérento y proteccion de la
salud.

Criterio 3.  Recursos Humanos.

En general, existe coherencia entre el perfil redagara impartir las diferentes
asignaturas previstas en el plan y programas daliesty los docentes que
trabajan en las distintas actividades del Centro.

El personal directivo estda compuesto por una Ragctora Direccion Académica
(cargo que a Mayo 2004 no estaba designado), urecddn de Finanzas y
Personal, los Jefes de Carrera, un Encargado deoCgrRegistro Académico.
A esos cargos debe agregarse un Encargado de ddifysia Encargada de
Biblioteca.



El cuerpo docente contratado para atender el pramaestre académico 2004
estaba constituido por 17 personas (8 en la cadeefécnico de Nivel Superior
en Enfermeria y 9 para Técnico Juridico). Variosodedocentes impartian mas
de un curso. En el caso de la carrera de Técniddicy, existia un curso

pequefo que funcionaba en la tarde y otro en heagta vespertina.

No existe una politica definida de contratacionemde ni de remuneraciones
para este personal, advirtiéendose diferencias dwirreraciones entre las dos
carreras. La modalidad de contratacion docente lestada en el contrato a
honorarios, por hora de clases y sélo para doceliw@ata. No esta previsto el
contrato de horas para docencia indirecta.

Se aprecia que existe una estructura administrativ@onal, que permite que el
Centro desarrolle sus actividades; no obstantenpsrtante hacer notar que el
cargo de Director Académico era desempefiado tampa@nla Rectora, lo que
impedia el aporte de otra persona a esa impoffiamten.

Lo descrito anteriormente hace necesario revisadid&ribucion de tareas y
responsabilidades de acuerdo con la estructumaidifpara la institucion.

La Jefa de Carrera de Técnico de Nivel Superidirgermeria tiene asignadas 6
horas semanales para desempenfar sus funciones eB&ia distribuidas los dias
lunes, miércoles y viernes de 17:30 a 19:30 homsgontrato se extiende desde
el 1° de marzo al 31 de diciembre 2004. En camélioJefe de Carrera de

Técnico Juridico esta nombrado sélo por 4 horasabdgicas semanales desde
el 15 de marzo al 31 de julio 2004. Los niveleseiga son también bastante
diferentes. La explicacion es la menor cantidadldmnos existente en la dltima

carrera.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, exiséecantidad adecuada de
horas destinadas a la atencién de la docenciatairea cambio, no puede
afirmarse lo mismo sobre las horas destinadasdakarrollo de las respectivas
carreras. Asimismo, no estad prevista la asignaciénhoras para docencia
indirecta.

Criterio 4. Estudiantes

Existe una pequefia cantidad de egresados de Téduitdico, quienes han
tenido una buena insercion laboral y expresan conflad por su formacion.
Los de la carrera Técnicos de Nivel Superior ereinéria, se encontraban en
proceso de titulacion.

A pesar de que la direccion informa que al inglescalumnos reciben toda la
informacion pertinente, ellos no tienen audn sufitde claridad sobre las
disposiciones reglamentarias que rigen en la sedpecialmente sobre las
normas de evaluacion y promocién, como asimismdyresdecas y otros
beneficios.

La Enfermera Coordinadora del Hospital de Linamgsen en lo personal es
docente de Pediatria en el CFT Javiera Carrergereefjue los servicios
utilizados en la préactica curricular de los alummsos Cirugia, Medicina y
Urgencia. La practica laboral la realizan en evigar de Cirugia y de Medicina.
El campo clinico del Hospital es compartido con GFT Santo Tomas.
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Desconoce que el S.S. haya suscrito un convenioliangon el CFT
Massachusetts, frente a lo cual hace presente@desponen de capacidad para
recibir mas alumnos, lo que fue informado a lasrddédes en su oportunidad.

Respecto a la formaciéon de los alumnos de la @aderTécnico en Enfermeria,
sefiala que requieren mayor profundizacion y adtjaiside herramientas en la
practica curricular; pero cuando llegan a la pecactaboral esas deficiencias ya
se han superado y, en general, dan buenos resultado

Respecto a la carrera en general, considera queéefasencias detectadas en
algunos contenidos de las asignaturas, gracias prtresos de seleccion y el
mayor estudio de los alumnos, han sido superadado mue se puede concluir
gue cada vez mejora mas.

Sefiala que las enfermeras clinicas ayudan en krsign de los alumnos a
hacer algunos pasos practicos, ya que la enfersgrarvisora de practicas
contratada por el CFT tiene entre 18 a 20 alumngs&ctica curricular.

También existe la modalidad de contratacidon de remfems clinicas en sus
tiempos libres.

A su vez, los alumnos en practica laboral en elpials declaran no tener
problemas para ubicarse y desempefarse en logiesreiinicos. Consideran
gue han recibido una formacién de buen nivel gag&rmite desenvolverse sin
dificultades en el ambiente hospitalario. Se destaduena presentacion de los
alumnos, con uniforme limpio, completo e identiéide correspondiente. Las
enfermeras de los campos clinicos también demuesatisfaccion por el
desempefio de los alumnos.

Los alumnos en practica laboral en la Posta Rwalata Gruesa sefialaron que
han sido “conejillos de indias” por ser una degameras promociones. Muchos
de los problemas que ellos enfrentaron ya han siiacionados y las nuevas
generaciones no han tenido que pasar por ellos.

En la practica hospitalaria identifican al Servide Pediatria como el mejor
campo clinico y la Maternidad como el peor.

Hacen presente que en el CFT se manejan en fonpaaasi las funciones de
administracion y de docencia. Incluyen en la funcibcente a la Jefa de
Carrera. La Direccién plantea que las decisionesddeencia y politica
institucional se definen en conjunto con el persdoaente y administrativo ya
qgue el Centro maneja su area administrativa cone gestion de empresa
educativa.

En la relaciéon institucién-alumno, éstos criticam Helacion con la parte
administrativa y muestran su satisfaccion con talnesnto docente.

Lo novedoso de la practica de salud rural es gueti la oportunidad de realizar
encuestas familiares para actualizar el Diagnogiomunitario y hacer trabajo

de promocién de la salud con la poblacién rural.ebféermera sefialé que los
alumnos debieron realizar trabajo comunitario caa ufamilia de riesgo. Las

principales actividades que realizaron son ayudas éamilias a organizarse, les
ensefian cdmo hacer un huerto casero y a mejsraotaliciones de la vivienda
para evitar causas de enfermedad. Los alumnosrbuscarsos, a través de rifas
y/o coordinandose con otros sectores, etc., haoanproyectos” y muestran los

resultados al terminar la practica. El énfasis elstdo en el trato al publico

usuario.
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No existe participaciéon de los alumnos en orgaiores estudiantiles. No
tienen centro de alumnos. Las inquietudes de lagliesites se manifiestan de
manera individual. Los alumnos reconocen que no $ido activos para
organizarse y manifiestan no tener mayores difidels para acceder a las
autoridades de la institucion.

Como se expreso anteriormente, hasta ahora seedli@ado procesos selectivos
de admision de alumnos sélo en una de las cameiase ofrecen y no existen
programas sisteméaticos de reforzamiento o nivatacio

La institucién esta recién iniciando la recopilacide informacion sobre los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizajes dme aun no estén
suficientemente procesados para servir como infodnadtil en la toma de
decisiones.

La desercion de alumnos no ha tenido una tendele€iaida. En el primer afio
de funcionamiento (2001) se impartié6 solamentealaeca de Técnico Juridico
con una matricula de 16 alumnos, de los cualescgitinuaron 6 estudiantes,
es decir se produjo una desercion del 62%, cogravante que en el 2002 esta
carrera no tuvo matricula de alumnos nuevos. Sebngarticular no existen
explicaciones muy claras en la institucién. Endies siguientes la desercion ha
sido normal: 3,7 % y 3,0% el 2003. A Mayo del 2064 habian retirado 13
alumnos lo que significa una desercion del 9,7%me&en el resto del sistema,
las dificultades econdémicas pesan en forma imptatam estas decisiones,
aunqgue el Centro otorga facilidades de pago y cada se trata individualmente
con el fin de que el alumno termine la carrera.

Los alumnos hacen notar la inexistencia de actiideextraprogramaticas, ya
sean de caracter cultural, recreacionales o depertiaspecto que esta
considerado en el plan de desarrollo.

Salvo lo referido a convenios de practica labaralse constaté la existencia de
otro tipo de convenios con entidades externas. édmbargo, la institucion
demuestra preocupaciéon por los problemas socioéeticos de los alumnos al
establecer aranceles de valores accesibles a sidiaeses y otorgar, en los
casos que lo ameriten, rebajas de sus valores aleas&n el presente afio hay
2 alumnos de Técnico Juridico y 4 de Técnico deNBuperior en Enfermeria
gue se encuentran beneficiados con “Becas Jaliarera”. Ademas realiza
convenios para obtener el pase escolar para somaduy otorga descuento en
los aranceles a los adscritos a la Caja de Comgiénsd.os Andes”.

Criterio 5. Administracion

La institucién cuenta con un Proyecto de Desarioktitucional, el cual ha sido

sometido a procesos de autoevaluacion. Al réspee aprecia que se logro
adquirir experiencia en el manejo del CFT; sin engpbafalta potenciar su

desarrollo y cumplir varios objetivos y metas.

Hay algunos objetivos que, por su importancia, dehejorar su desarrollo por
cuanto sélo aparecen parcialmente cumplidos o eimmghte no muestran
avances importantes. Entre ellos cabe menciondesrrollo de la biblioteca,
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un sistema de almacenamiento de datos que gardatiogantencion de la
informacion curricular historica de caracter ingtibnal, el mejoramiento de la
infraestructura y el disefio de un plan de acciose®diales.

Este Centro de Formacidbn Técnica posee una est@mucacadémica
organizacional que es adecuada a sus actualesiregumos. Sin embargo, se
advierte que el cargo de Direccién Académica neebiido la importancia que
sus funciones conllevan.

De acuerdo a lo observado durante la visita, secapgue la toma de decisiones
estd concentrada en Rectoria quien cuenta corsmdld® y apoyo de los otros
directivos del centro.

En general se pudo constatar que existen algumaegimientos orientados al

control operacional y de funcionamiento, pero naecié que haya suficiente

retroalimentacion a la gestién institucional y iva de base a los procesos
autoevaluativos.

No existen manuales de procedimientos debidamergigucturados vy
elaborados.

En cuanto al cumplimiento de planes y programasjperacion de horas de
clases, etc., en general no se presentan grarisgtaies o incumplimientos,
dado que las autoridades y los docentes se sieoteprometidos con su labor y
con la institucion.

Existe un buen nivel de comunicacion y facil acasaocentes y alumnos a las
autoridades.

La sede cuenta con carpetas individuales de susntkxcy jefes de carrera
donde se incluyen sus antecedentes curricularesnyractuales, los que se
encuentran al dia. Sin embargo, fue posible obsejue, en su mayoria, los
certificados de titulos estan acreditados solammoridotocopias simples.

Los registros curriculares de los alumnos, en génese encuentran también
completos y ordenados.

Se advierten dificultades en la organizacion degi&ro de Personal al no
separar claramente lo que corresponde al Centréadmacion Técnica, al
Instituto de Ensefianza Media y al Centro de Cagaoin.

La institucion posee un archivo con actas de califbnes semestrales y finales
gue estan completas y ordenadas. Lo mismo sucedéosdibros de clases y
programas de estudios de las carreras que se @npart

Los registros con que cuentan en la instituciénsfeaen parcialmente la
necesidad de informacion. Estan estructurados sgradministrados en forma
manual.

El Centro no cuenta con un sistema de informaciéegistro que responda a los
requerimientos de informacién y estadisticas popi® una entidad de
educaciéon superior, necesario para apoyar la gegtiél proceso de toma de
decisiones.
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Aspectos financieros

En materia de orden administrativo financiero, catemcionar que del analisis
de los estados financieros y lo informado pomkiiucion, se puede concluir
gue se advierte una evolucion positiva en el deldarecondmico de la
institucion, lo que se ha visto reforzada por lgudidacion del proyecto
MECESUP. Los compromisos econdmicos con el persgrexi especial con los
docentes, se cumplen oportunamente.

Se observa un incremento de las utilidades endl@nbes de los Ultimos afios. A
partir de 2003, los socios (2) de la institucidoactdian retiros mensuales de $
580.000. En el presupuesto de caja no se encueotrsiderado el proyecto
MECESUP; éste se maneja separadamente.

Segun el balance general del afio 2002 entregadta postitucion, la utilidad
del ejercicio fue de $ 4.868.559; el 2003, inclweios retiros de los socios y
cuentas por cobrar, la utilidad ascendié a $ 6.738.

El presupuesto de la institucion para el afio 2@@de previsto ingresos por $
79.876.568 incluyendo $ 3.200. 000 en su calida®TE y egresos por un total
de $ 56.118.396 en los cuales no consta expresartemntetiro de los socios,
encontrandose insertos en el presupuesto global.

Los aranceles fijados para el presente afio (alumnegos) tuvieron un alza de
un 10% en comparacién con el afio anterior. En igt@borcion se aumento el
valor de la hora de clase a los docentes de lereade Técnico de Nivel
Superior en Enfermeria.

En la carrera de Técnico Juridico no se produj &sinento del valor de la hora
de clase porque aun cuando se incrementd la matrieste no fue suficiente
para financiar los gastos fijos, existiendo aurdéficit mensual aproximado de
$ 800.000.

Para disminuir la morosidad, a contar del afio 2898&stablecidé un sistema de
crédito y cobranza basado en letras bancarias cdamco del Desarrollo.
Consiste en un sistema de pago al contado coneatgscy crédito de 10 letras.
El costo es el que aplica el banco (1,2 %) y laaNat (de $1.200 por
documento), valor que se traspasa al alumno. Hdsiea ha funcionado bien
disminuyendo la morosidad a un 5%. A partir debprgée afio se otorga un mes
mas de plazo (11 meses) con lo cual se atenuérehiento del arancel.

Criterio 6. Infraestructura y Equipamiento

El local cuenta con la autorizacion de funcionamtiedel Servicio de Salud
correspondiente y con la patente municipal.

Al momento de la visita el local presenta un busgoade sus instalaciones. Sin
embargo, se detectaron algunos puntos de riesgo lpaseguridad de los
alumnos:

- El segundo piso no tiene rejas de resguardo.

- Las escaleras que conducen al segundo piso sorascelo
angostas.
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- La camara de alcantarillado que se encuentréd gasélo interior
esta demasiado sobresaliente.

La infraestructura existente es arrendada y seéidts requerimientos presentes.
Este inmueble ha sido adaptado para fines educdemralgunas de las salas de
clases ubicadas en el sector antiguo, son estrgchssuficiente iluminacion
natural; la biblioteca funciona en un espacio addoula cafeteria es también
pequefia y en el momento de la visita de verificagié estaba funcionando.
(Segun informé la directiva del CFT los alumnosseointeresaron por asumir
esta labor entregandose posteriormente en congesion

El laboratorio de computacion, dispone de los asiminimos para satisfacer
los requerimientos actuales. Los cursos mas nuwe(de la carrera de Técnico
de Nivel Superior en Enfermeria) son atendidosenisnes separadas.

En la actualidad se estan realizando algunas ariplies 0 mejoras que
deberian contribuir a una mejor prestacion de @sicdos que ofrece. Cabe
sefalar que este local no dispone de espacios libégeas verdes para realizar
actividades recreacionales o deportivas.

Para el afio 2004 estaba previsto un gasto en miamramiento de
infraestructura para la carrera de Técnico de Nsugderior en Enfermeria de
aproximadamente $ 7.500.000 distribuidos en losemeafe mayo, junio y
noviembre.

Como se sefal6d antes, este CFT se encuentran solailocal ubicado en la
calle O"Higgins N° 763 de la ciudad de Linares,eércual estan las salas de
clases, las oficinas administrativas, la bibliotge laboratorio de computacion.
Esta ubicado en un lugar con acceso expedito pardacentes y alumnos.

El equipamiento y los recursos disponibles parddeencia, especialmente la
Sala de Demostracion de la carrera de Técnico del Superior en Enfermeria
y el Laboratorio de Computacién, satisfacen losieeignientos basicos de las
carreras existentes.

La institucion no cuenta con sistemas de almacesrgmide datos o registros a
prueba de incendios u otros siniestros que gammtiespecialmente, los
antecedentes e informacion curricular historicibodelumnos.

La documentacion se encuentra en el local en goeidinan las respectivas
carreras y no posee los suficientes respaldos gsagurar, especialmente, la
informacion ante un eventual siniestro. Este riesg@retende atenuar con la
implementacién de un sistema computacional dedresttadémica. Ademas, se
ha tomado la decision de respaldar dicha infornmaeid forma magnética, pero
no existe un plan concreto sobre numero de copiaspdicidad de los
respaldos, o qué informacién sera respaldada.

Existe un servicio de fotocopiado; sin embargo, ahsmnos manifiestan su
disconformidad porque aseguran que este servicinasscaro en el CFT ($25)
gue afuera (donde cobrarian $15).

La biblioteca continda siendo una debilidad instiinal. No obstante que se
cuenta con un buen local y se han adquirido nuextes, su funcionamiento no
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es el adecuado. En todo caso, es necesario seji@azl Centro contraté una
persona por horas semanales (que asiste dos dip® ge esta realizando un
proceso de catalogacion. Falta estimular la ctasled normas y textos.

No fue posible determinar la evolucion de los pgates indicadores de la
biblioteca debido a que, hasta el momento de l@avie verificacion, no se
registraban estadisticas de los servicios quegorest

En el caso de la Carrera de Técnico de Nivel Saper Enfermeria, si bien, en
general, la existencia de textos responde a lassiterles de los alumnos,
tratAndose de las normas ministeriales éstas eocseentran al dia.

. FORTALEZAS.
Las principales fortalezas observadas son:

a.- Los propositos de este Centro de Formacionida@&cse ajustan a la realidad local.
Las carreras que actualmente ofrece son concosdemrtesu mision y fines.

b.- Es destacable la adjudicacion de un importgmtgsecto MECESUP lo que
permitira potenciar la carrera de Técnico de NiSelperior en Enfermeria y, en
general, favorecer el desarrollo institucional.

c.- La matricula general ha presentado un comp@tdam creciente en los Ultimos
afnos, destacando el que se produjo desde el af20a2@D03, oportunidad en que se
duplico la cantidad de alumnos.

d.- Se advierte un mejoramiento en el plan de difugmstitucional en los distintos
medios de comunicacién, resaltando la elaboraceémrd video que da cuenta del
desarrollo del centro y, en especial, de las casrgue imparte.

e.- Existen convenios que permiten asegurar lastipag laborales de los alumnos
gue estan en condiciones de cumplir con este litmaisadémico.

f.- La dotacion docente es numéricamente suficipara satisfacer sus necesidades
presentes y para asegurar un buen nivel acadéBxisie una adecuada relacién entre
el perfil del docente y las asignaturas que impdrtess docentes tienen un buen
conocimiento de los objetivos de las respectiva®as y de las asignaturas que cada
uno de ellos imparte.

g.- Los alumnos tienen una opinién positiva dedacentes; destacan su idoneidad y
la buena relacion que mantienen con ellos y se fiest@in conformes con la
formacion que estan recibiendo.

h.- La institucion cuenta con personal directivdogente que posee competencia para
ejercer sus funciones. Estos demuestran un buetio gla compromiso con el
guehacer institucional.

i.- En los dos ultimos periodos académicos selénaado a efecto un proceso selectivo
de admisién de alumnos para incorporarse a lareade Técnico de Nivel Superior
en Enfermeria, hecho que permite captar mejoresliastes y mejorar la imagen
institucional.
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j.- En la carrera de Técnico de Nivel Superior emfeEneria, es destacable la
incorporacion del enfoque de APS (atencion primana Salud Familiar en

establecimientos de Salud Rural. Se realizan aesiate promocion, fomento y
proteccion de la salud. Existe una opinion positiwalos campos clinicos sobre la
formacion de las alumnas de esta carrera.

k.- Existe una pequefa cantidad de titulados @areera de Técnico Juridico quienes
han tenido una buena insercién laboral y expresafoomidad con su formacién.

l.- Dentro de los recursos limitados con que cuesggpudo constatar una evolucion
positiva en el desarrollo econémico de la instéincilo que se ha visto reforzado por
la adjudicacién del proyecto MECESUP.

m.- Para disminuir la morosidad, a contar del a@032se establecid un sistema de
crédito y cobranza, basado en letras bancarias, lcooual se ha disminuido
considerablemente este indicador.

n.- La institucion demuestra preocupacion por lablemas socio-econdmicos de los
alumnos al establecer aranceles accesibles paralgomos y, en los casos que
corresponda, al otorgar rebajas de los valores uaérs

DEBILIDADES.
Las debilidades detectadas fueron:

a.- La persona juridica que organiza el Centrazurople con el fin Unico dispuesto en
la LOCE.

b.- Este Centro de Formacion Técnica, por su edcagectoria, no demuestra ain un
adecuado posicionamiento institucional a nivelllgaggional.

c.- En general, no se advierte suficiente parta@aen el proceso de autoevaluacion.
Los docentes, y alumnos manifiestan no tener megoocimiento de esta actividad.

d.- El Centro no cuenta con un sistema de inforémagi registro que responda a los
requerimientos de informacion y estadisticas ppmle una entidad de educacion
superior, necesario para apoyar la gestion y elgsmde toma de decisiones.

e.- Aln cuando la matricula total ha experimentadonotable crecimiento, en la
matricula anual por carreras se advierten impasafiuctuaciones; asimismo, se
constata una alta desercion especialmente enrkeraale Técnico Juridico.

f.- No se aplican mecanismos de contratacion, qeiaacion, perfeccionamiento y
evaluacion del desempefio docente.

g.- La modalidad de contratacion docente se realpraferentemente a través del
contrato a honorarios, por hora de clase, sélo gacancia directa y exclusivamente
por el periodo lectivo.
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g.- El cargo de Director Académico era desempeiftaddién por la Rectora de la
institucion. Solo ha sido llenado en Noviembre 20fh una dedicacion horaria que
no parece suficiente para el desempefio de dichamhes.

i.- No existen politicas y mecanismos de caractstitucional referidas a actividades
sistematicas de nivelacion o reforzamiento acadg&mic

j.- A pesar de los objetivos planteados en el prtwymstitucional en esta materia, los
alumnos no tienen oportunidad de participar ervigetiles extraprogramaticas, ya
sean de caracter deportivo, cultural o social.

k.- Los estudiantes no tienen suficiente claridaoe las disposiciones reglamentarias
que rigen en la institucién, como asimismo sob@bel otros beneficios.

l.- En la revision de los libros de clases pudostatarse que en los cursos sobre
Legislacion Notarial y Legislacion Comercial dedarrera de Técnico Juridico no
tienen registrados los contenidos programaticogatemas tratadas en clases.

m.-En general los recursos de apoyo a la docescia escasos. La sala de
demostraciones mantiene las condiciones minimavere@s. Los alumnos
manifiestan que existen limitaciones para accedeteanet y que los computadores
que se encuentran en el laboratorio no estan todesos lo que dificulta una buena
atencion.

n.- Se advierten dificultades en la organizacidnRimyistro de Personal al no separar
claramente los antecedentes que corresponden éloGaan Formacion Técnica, al
Instituto de Ensefianza Media y al organismo deaitgaion.

fi.- La carrera de Técnico Juridico, a pesar de rhaimeementado el niumero de
alumnos y el valor del arancel, sigue presentamddéficit econdémico.

0.- El inmueble en que funciona ha sido adaptada fiaes educacionales y no
dispone de espacios libres o areas verdes paiaareattividades recreacionales o
deportivas.

p.- El local presenta algunos puntos de riesgo paraeguridad de los alumnos
(segundo piso sin rejas de resguardo, escaleraxandicen al segundo piso son
angostas, camara de alcantarilado que se encuenrrael pasillo interior
sobresaliente).

g.- Los registros académicos y docentes del Cemtrposeen sistemas adecuados de
respaldo, que garanticen su pronta y completa ezagfn en caso de siniestro.

r.- En relacion con los requerimientos formulados el Ministerio de Educacion,
pudo constatarse que, en algunos de ellos, no huhnces o estos fueron poco
significativos. Es el caso del funcionamiento ddilaioteca, la consolidacion de las
carreras y la proyeccion de la matricula, la coiesion y aplicacion de instrumentos
de autoevaluacion, el disefio y practica de un glamcciones remediales para los
estudiantes, la creacion de un sistema de respdddalatos para garantizar la
informacion curricular histoérica de la institucidy, finalmente, la aplicacion de un
mecanismo de contratacién, perfeccionamiento yueean docente.
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V. REQUERIMIENTOS

a. Se reiteran los siguientes requerimientos exstmlals en el Informe de Estado de Avance
anterior, comunicado a través del Ord. N° 06/37fedea 4 de Febrero de 2003:

i. Cumplir con el requisito de fin Unico establecih la LOCE.

ii. 2.- Otorgarle a la biblioteca las condicionegtias para su
funcionamiento, que implican su atencién por peasona idénea, su
dotacion, su ordenamiento y su servicio de préstamo

iii. 7.- Elaborary llevar a su concrecion un regéanto que contenga, en lo
esencial, las politicas y mecanismos estructuraidse seleccion,
contratacion, perfeccionamiento y evaluacion deedgefio docente.

iv. 1.- Consolidar las carreras actualmente vigenye proyectar un
crecimiento de matricula, que sea concordante aafelrta de trabajo
en la regién, con la demanda de postulaciones yla@orapacidad
instalada del Centro.

v. 4.- Construir y aplicar instrumentos de eval@acinstitucional, que
conduzcan a la obtencion de informacion sobre aamello del
proyecto educativo en su integridad, la que luegyeat analizada, lleve
a la adopcién de las decisiones que sean pertmente

vi. 5.- Lograr una estabilidad financiera, que pgeamla inversién en la
actualizacion e incremento de los medios educatizomo también
en el mejoramiento de su infraestructura.

vii. 6.- Mejorar el sistema de almacenamiento gpaédo de datos, que
garantice la manutencién de la informacidén curdacuhistorica, de
caracter institucional.

viii. 8.- Disefiar y poner en practica un plan deienes remediales que
incidan tanto en la nivelacion de los alumnos qugesan al Centro,
como a ayudar a aquellos que obtienen un bajormeextio durante el
desarrollo curricular de la carrera.

b. Elaborar de un plan de accidon que, apoyandosaseiortalezas y oportunidades del
Centro, le permita cumplir sus objetivos y satiefdos nuevos requerimientos de este
Ministerio, estableciendo metas a lograr en cadadeestas materias para la visita a
efectuarse en 2006. Asimismo, debe velarse porclana diferenciacion en todos los
aspectos académicos, financieros, de infraestayctyr administracién, entre las
actividades del CFT, la capacitacion y la ensefaredia.

C. Elaborar una carta Gant con la planificacion lake acciones a desarrollar en la
gestacion de un proceso continuo y progresivo deegaluacion institucional que
considere la participacion de todos los estamentos.
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Generar un sistema de informacién y registro mpgponda a los requerimientos de
informacion y estadisticas propios de una entidgueor, necesario para apoyar la
gestion y el proceso de toma de decisiones.

Consolidar el ejercicio del cargo de direcci@adgmica con clara asignacion de
funciones, dando especial énfasis a las tareasmteotde la docencia que aparecen
como debilidades en este informe.

Sistematizar y organizar las actividades deregimiento y nivelacion en un plan
institucional que atienda las debilidades al ingrgs desarrollo de las carreras
impartidas evaluando los resultados obtenidos.

Realizar una evaluacién de la desercion y caéptade alumnos de la carrera de
Técnico Juridico buscando definir acciones estiedégpara mejorar los resultados
hasta ahora obtenidos.

Analizar las causas de retraso en la tituladéhos primeros egresados de la carrera
de Técnico Juridico adoptando las medidas necegzara remediar esta situacion.

Establecer un sistema de seguimiento a losatihg de la institucion para evaluar su
insercion laboral y retroalimentar de manera peantnlos planes y programas de
estudio de las carreras.

Mejorar significativamente las condiciones defraastructura y equipamiento
optimizando el uso de los recursos obtenidos poCHEJP. Debe tenerse presente
que el uso de computadores debe planificarse acigalde 1 estudiante por equipo.

Cumplir con los objetivos propuestos en relacidas actividades extraprogramaticas.



