SEGUNDO INFORME DE ESTADO DE AVANCE DEL DESARROLLO DEL PROYECTO
INSTITUCIONALDEL CENTRO DE FORMACION TECNICA INSTITUTO DE FORMACION
EMPRESARIAL IFE - ESCUELA DE NEGOCIOS

. Antecedentes.

1. El Centro de Formacién Técnica Instituto de Formacion Empresarial IFE — Escuela de
Negocios es una institucién de educacion superior que obtuvo su reconocimiento oficial por
parte del Ministerio de Educacion, en virtud de las normas contenidas en la Ley 18.962, Organica
Constitucional de Ensefianza, mediante Decreto Exento de Educacion N° 183, de fecha 12 de
Marzo de 2002 e inscrito en el Registro correspondiente con el N® 306. Inicio sus actividades
docentes de formacion de técnicos de nivel superior en el aio 2002.

2. El Centro de Formacion Técnica se encuentra organizado por la sociedad “Centro de
Formacion Técnica de Estudios y Proyectos S.A. o IFE y/o Escuela de Negocios”, cuyo
Representante Legal es don German Silva A.

3. La organizacion interna del Centro de Formacion Técnica considera los siguientes cargos
directivos, los que son ocupados actualmente por las siguientes personas:

CARGO DETENTOR
Rector German Silva A.
Vice — Rectora Académica Paula Aranda
Jefe de administracion y Finanzas José Eduardo Obando Figueroa
Jefe de Carrera Jorge Rojas Fuentes
Jefe Administrativo Juan Sklenar B.

4. A la fecha, el Centro cuenta con las siguientes carreras aprobadas por el Ministerio de
Educacién y sus correspondientes modificaciones.

Nombre de la|Duracion Decreto  Aprobacion | Decreto Decreto

Carrera N°y Fecha Modificaciéon N° y | Adecuaciéon N° y
Fecha Fecha

Administracion de 4 DEX. N° 183 de|DEX N°® 462 de

Empresas Semestres | 12.03.02 24.06.03

Negocios 5 DEX N° 462 de

Internacionales Semestres | 24.06.03

5. El Reglamento Académica vigente de la institucion, aprobado por el Ministerio de
Educacion esta contenido en el Decreto Exento N°® 807 de fecha 20 de Junio de 2005.

6.  La matricula nueva y total de los ultimos cinco afios de la institucion por carrera, es la
siguiente:




Carrera 2002 2003 2004 2005

N T N T N T N T
Administracion de| 97 97 50 90 29 97 0 88
Empresas
Negocios 3 3 3 6
Internacionales
TOTAL 97 97 50 90 32 100 3 94

Obs. N: alumnos nuevos, T: alumnos total

7. El'ndmero de egresados y titulados de la institucion en los ultimos afios es el siguiente:

Carrera 2002 2003 2004 2005

E T E T E T E T
Administraciéon de| 2 0 10 4 3 8 2 5
Empresas
Negocios
Internacionales
TOTAL 2 10 4 3 8 2 5

Obs. E: egresados, T: titulados. Los egresados del 2002 y 2003 corresponden a los alumnos que
convalidaron estudios del ex — IP IFE.

8. En el Primer Informe de Estado de Avance, que fue comunicado al Centro mediante Oficio
Ord. N® 06/1512 de fecha 28 de Abril de 2004, el Ministerio de Educacion establecié un conjunto
de requerimientos a los que la institucion debia dar cumplimiento. De la revisidn de los
antecedentes entregados por el Centro, mas aquellos recabados durante el ultimo proceso de
verificacion, se considera que no se ha dado cumplimiento a los siguientes requerimientos:

1)

“Definir un plan estratégico que incluya una actitud proactiva para aprovechar las
eventuales oportunidades del mercado”.

No cuenta con un plan realista ni con los recursos necesarios para un posicionamiento
competitivo en el mercado. Como se indicara, las proyecciones efectuadas a partir del
afo 2004 son infundadas en los hechos y estan lejos de poder concretarse en la
actualidad.

2) “Disefar y aplicar un programa de autoevaluacion como instrumento de gestion que

oriente el desarrollo y proyecciones de la institucion con la participacion de todos los
estamentos involucrados en la institucion”.

La autoevaluacién presentada carece de utilidad practica en cuanto estan mal
aplicados los conceptos (se confunden indicadores con acciones, revela pocas
falencias sustantivas a resolver, etc.) y no ha sido el resultado de un proceso
participativo.

“Establecer estrategias de gestion que les permita diferenciarse y revertir la imagen
heredada del ex — IP IFE”.
No ha sido posible apreciar el desarrollo de este tipo de acciones.

“Disponer de los estados financieros correspondientes a los balances contables y sus
respectivos estados de resultados de los afios 2002 y 2003”,

Estos documentos no han estado a la vista de los consultores, basicamente se ha
trabajado con transcripciones proporcionadas por la institucion.




Se considera que los siguientes requerimientos sélo han sido cumplidos parcialmente por
parte de la institucion:

3) “Implementar procedimientos y acciones que permitan superar los problemas
relacionados con la baja cobertura de la matricula, inasistencia de los alumnos y
docentes, manejo de registros académicos, desercién estudiantil y sistemas de
informacion académica y administrativa, entre otros problemas”.

Se aprecia mayor orden y seguimiento sobre las actividades docentes y estudiantiles,
quedando por evaluar sus efectos mas definitivos.

6) “Incentivar a través de diversas estrategias el sentido de pertenencia de los alumnos a
la institucion y evitar la desercion”.
Este requerimiento esta siendo abordado, aunque todavia no se aprecian resultados
definitivos.

8) “Definir e implementar una politica de adquisicion de equipamiento de apoyo a la
docencia, especialmente la renovacion del equipamiento computacional”.

Hay equipos nuevos en laboratorio, pero aun faltan algunos el uso de los alumnos en
horas de libre disposicién.

Finalmente, el Ministerio considera que el siguiente requerimiento fue cumplido
satisfactoriamente por la institucion:

5) “Mejorar el sistema de control de actividades docentes y estudiantiles”
Se observa un mayor control de ambos aspectos en el CFT.

9. Los dias 25y 26 de Octubre de 2005 se realiz6 la segunda visita de verificacion al Centro
de Formacion Técnica Instituto de Formacion Empresarial IFE — Escuela de Negocios ubicado en
la Avenida Apoquindo N° 5229 comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, ello conforme a las
disposiciones de la Ley N° 18962, Organica Constitucional de Enseianza, y el Decreto Supremo
de Educacion N° 547 de 1997.

10. A partir de la revision del proyecto institucional presentado por el Centro, la respuesta
entregada por la institucion a los requerimientos del anterior informa de estado de avance, la
informacion de la ultima visita de verificacion realizada a la institucion, la respuesta del Centro al
informe preliminar enviado por el Ministerio a la institucion y los otros antecedentes e informacion
con que este Ministerio cuenta respecto del Centro, se ha generado el siguiente informe sobre el
estado de avance del proyecto, de acuerdo a los criterios de evaluacion para Centros de
Formacion Técnica del Ministerio de Educacion.

IIl.  Analisis sobre el Estado de Avance del Proyecto.

Criterio |. Fortaleza y Desarrollo Institucional

En general se aprecia una institucién que desarrolla actividades en torno a la ensefianza
en administracion de empresas y emprendimiento, por lo cual es reconocida en el medio, y en
donde su imagen se encuentra en bastante medida relacionada con instituciones que ofrecieron



programas educativos en esas materias con anterioridad, como lo fue el ex — Instituto Profesional
IFE.

Lo anterior, sin embargo, genera una cierta inquietud (especialmente en los alumnos)
sobre la capacidad de los organizadores (aunque no son exactamente los mismos) de poder
proyectar su gestion en el tiempo. Mas aun cuando en un periodo de menos de dos afios han
observado cambios importantes en los miembros del cuerpo directivo del CFT.

En términos académicos, se observa coherencia entre la declaracién de la mision, los
fines del Centro y las carreras que imparte, sin perjuicio de que sus acciones en la materia distan
mucho de estar consolidadas en el tiempo.

En este sentido se puede comentar los siguientes:

a. Mediante Decreto Exento N° 817 del 21.06.05 se deja sin efecto aprobacién
del Plan y Programa de estudio de la carrera Gestion Comercial (aprobada por
DEX N2 462 del 24.06.2003), a peticién de la propia entidad, por falta de
demanda.

b. En la carrera de Negocios Internacionales el Centro pretende reformular su
Plan de Estudio. Actualmente es de cinco semestres. Al afio 2004 tenia sélo
tres alumnos. Al segundo semestre del afno 2005 hay seis alumnos, de los
cuales, tres de ellos ingresaron en este periodo.

Al parecer el criterio aplicado para decidir sobre esta materia no ha sido el
adecuado, al abrir una carrera con tan pocos alumnos. Si bien los alumnos al
principio toman asignaturas comunes con la carrera de Administracion de
Empresas, cuando se llegue a las asignaturas de especialidad, serdn muy
pocos los integrantes de cada curso, afectando de paso el financiamiento y
rentabilidad de la carrera.

La institucion establecié un punto de equilibrio de ochenta y cuatro alumnos.
En este sentido la carrera de Negocios Internacionales no aporta mucho a la
consecucion de dicho objetivo, mas bien ocurrird lo contrario, ya que
incrementard los costos en un plazo relativamente corto de tiempo.

c. Por ultimo, la carrera de Administracion de Empresas, que fue reformulada y a
partir del primer semestre de 2006 se impartira en cuatro semestres y no en
cinco como actualmente. Sélo que en este momento, la cantidad de alumnos
que la estan cursando es inferior al punto de equilibrio establecido por la
propia institucién. Al segundo semestre de 2005 hay un total de setenta y
cuatro alumnos.

En relacién a la evaluacion de la matricula de las carreras, éstas no han evolucionado
como el Centro quisiera. Al respecto, las estadisticas de alumnos, preparadas por el Centro
indican lo siguiente:



ANO PRIMER SEMESTRE | SEGUNDO SEMESTRE | % VARIACION
2002 97 85 - 12,37

2003 90 80 - 11,1

2004 100 88 -12

2005 94 74 -21,27

A estos datos se le agregd el porcentaje de variacion desde el primer semestre al
segundo en cada afo, siendo el afio 2005 aquel en que se produce una mayor disminucion de
alumnos, de un semestre a otro.

También se aprecia que de los cuatro afos (entre el 2002 y el 2005), el afio 2005 es
cuando el CFT cuenta con la menor cantidad de alumnos, tanto en lo referido al primer semestre
de cada afio, como también respecto al segundo, lo que no muestra una proyeccion positiva a
futuro, del punto de vista de la tendencia que se observa.

Esto acarrea como consecuencia la posibilidad de que la institucion no sea capaz de
sustentarse en base a sus actividades docentes regulares. De acuerdo con los antecedentes
tenidos a la vista, el flujo de caja acumulado hasta el mes de Septiembre muestra un déficit de
$-48.417.714.-, lo que contrasta con un superavit de $ 12. 566.286.- para el mes de Octubre,
esto ultimo en virtud de fondos que basicamente provendrian de proyectos de capital semilla
presentados a CORFO, por $ 70.000.000.- en Octubre y $ 35.000.000.- en Noviembre y
Diciembre, respectivamente. En todo caso, no se ha tenido a la vista documentacion que
acredite la certeza de la llegada de estos dineros.

En este sentido, un aspecto preocupante es lo relativo a la escasa pro — accion (y
agresividad) que se detecta en la institucion para mejorar su precaria situacion de matricula. En
efecto, las acciones promocionales realizadas por la institucion, se limitan basicamente a la visita
de colegios y entrega de folletos en el local en que funciona. Mas aun llama la atencién que a
Octubre de 2005, aun no se habia desarrollado un plan al respecto. Se indicé que después de la
visita se preocuparian de este tema.

En reunién con empleadores (cuatro en total), todos ellos se refirieron en términos
positivos sobre el desempefio que muestran egresados y alumnos en practica del Centro, sin
perjuicio de que no se realiza supervision durante el periodo de practica. Se requiere mayor
interaccion entre el Centro y las empresas.

Criterio ll. Ejercicio de la Docencia.

Respecto al grado de actualizacion del plan y los programas de estudio de las carreras,
el CFT cuenta con so6lo dos carreras actualmente en funcionamiento. La carrera de
Administracion de Empresas fue recientemente reformulada para pasar de cinco semestres a
cuatro, lo que ya fue aprobado por el Mineduc y empezard a impartirse a partir del afio 2006. La
de Negocios Internacionales tiene cinco semestres y para lo cual el Centro esta estudiando su
reformulacion, no habiendo documentacién presentada al Mineduc al respecto. Por el momento,
se esta promocionando con cinco semestres para el afio 2006, en folletos que estan disponibles
para quienes se acercan al Centro a buscar informacion sobre las carreras.

Los prerrequisitos de ingreso a las carreras se reducen practicamente a uno: la licencia
de ensefanza media. No existe un plan remedial en funcion de este requisito, sin perjuicio de
algunas acciones remediales especificas en asignaturas donde los alumnos tienen problemas de




aprendizaje. En el primer semestre de 2005 se implementaron cuatro horas de ayudantia en
Matematicas y dos horas en Contabilidad |. Para el segundo semestre de 2005 se implementd
una ayudantia de dos horas para la asignatura de Finanzas.

El afio 2004 también se intentaron algunas acciones de reforzamiento, pero se hicieron
demasiado tarde (11 y 18 de Diciembre de 2004). Ademas, éstas no se concretaron por la falta
de interés presentada por los alumnos.

El Centro no cuenta con un programa de perfeccionamiento docente propiamente tal. No
obstante ha desarrollado algunas acciones como la elaboracion de una encuesta de deteccion
de necesidades de capacitacion, en donde se plantearon tres temas alternativos que fueron los
siguientes:

* Metodologia en aula
» Confeccion de instrumentos de evaluacion
e Uso de medios audiovisuales en aula

Con fecha 27 de Noviembre de 2004 se desarrollé el tema Curriculo y Evaluacion, con la
asistencia de cinco docentes. Con fecha 16 de Julio de 2005 se desarrollé el tema Manejo de
Herramientas Basicas de Power Point, con la asistencia de seis docentes, incluyendo una
docente invitada de la Universidad de Las Américas.

Hay convenios firmados con empresas relacionadas con integrantes del Directorio, en
los cuales se establecen, entre otras cosas, la existencia de procesos de practica laboral.

Existen instrumentos de evaluacion de los docentes que son los siguientes:

»  Cuestionario Alumnos de Evaluacion Docente
»  Cuestionario del Coordinador (Evalua a cada Docente)
» Cuestionario profesores (Corresponde a una Autoevaluacion)

Esta informacion de evaluaciones se tradujo en notas y en recomendaciones que fueron
desde “Carta de Felicitacion” hasta: “es el profesor con la mas baja evaluacién en los aspectos
administrativos, Cambiar’ o “Es el profesor con la mas baja evaluacion en los aspectos
académicos, Cambiar”.

Aparte del material bibliografico que esta en biblioteca, no hay un material de apoyo a la
docencia. Se informd del desarrollo de un sistema de extranet que se iba a poner en marcha
blanca para posteriormente lanzarlo para el uso de toda la comunidad. A través de este sistema
se podrian aplicar las encuestas de evaluacién docente, servicios de mensajeria de docentes
hacia los alumnos, publicacion de material por parte de los docentes y los alumnos de la
asignatura podrian bajarlos por medio del uso de claves de acceso, etc.

El CFT cuenta con un buen grupo de docentes, los que se observan motivados vy
manifiestan estar conformes con la forma en que se relacionan con la institucion. En general, su
perfil profesional es adecuado a los requerimientos de las asignaturas que tienen a su cargo.



Criterio lll. Recursos Humanos.

El CFT cuenta con definicion de perfiles docentes para quienes impartan las distintas
asignaturas de los programas ofrecidos actualmente, lo que facilita una mayor estandarizacion
del proceso de seleccion de los docentes.

El Centro cuenta con veintidos docentes, de los cuales cinco de ellos tienen el grado de
Magister y diez de ellos son Licenciados.

Cinco Magister: 22,7%
Diez Licenciados. 45,5%

Cabe mencionar que en el dia esta el Coordinador Académico quien proporciond
programaciones, horarios, libros de clases, carpetas de alumnos y de docentes y otra
informacién dentro de este &mbito.

En relacion con los demas recursos humanos, hay una Relacionadora Publica, un
ingeniero de Ejecucion en Administraciéon de Empresas, un Técnico Programador Computacional
y un Contador Auditor.

Como se menciond, en general, el Centro cuenta con un adecuado cuerpo docente. No
obstante, existen algunas situaciones excepcionales como atrasos, inasistencias y
recuperaciones.

Criterio IV. Estudiantes.

La mayoria de los egresados de la carrera de Administracion de Empresas expresa
satisfaccion respecto de la formacion recibida, sin perjuicio que algunos no compartian la misma
opinién de sus ex comparieros e incluso no recomendarian la institucion.

El Centro envié encuestas a alumnos y empleadores para conocer su opinion sobre los
servicios del CFT pero no obtuvo respuesta, incluso se insistio telefdnicamente, sin resultados
positivos.

En cuanto al conocimiento del Reglamento Académico, el Centro facilita que los alumnos
lo conozcan poniéndolo a su disposiciéon ya sea en biblioteca o Coordinacion Académica,
ademas de los murales de la institucion.

Respecto a esta situacion, la Comisién estima que seria adecuado que el CFT lo
entregara a cada alumno nuevo que se incorpora a la institucion, a objeto de facilitar en mejor
forma el conocimiento de su contenido y sus normas de funcionamiento.

La institucién tiene por escrito un documento relativo al perfil de los alumnos y alumnas
del CFT, ademas, sobre el mismo tema, la vision del docente y la misién de los alumnos y
alumnas del Centro, que esta referido a lo que se pretende lograr como resultado de la formacion
que se entrega dichos alumnos.

El problema esta en el nivel académico de los alumnos en cuanto a sus competencias de
ingreso, lo que dificulta la consecucion de los objetivos planteados. Esto se demuestra con las
deserciones que se producen en alumnos principalmente de primer afio, pero también se aprecia



en la inasistencia a clases y a evaluaciones, lo que dificulta la internalizacién adecuada de
conocimientos.

En todo caso, el Centro estd haciendo un seguimiento de dichos alumnos a través de los
registros de asistencia, de entrevistas con el Jefe de Carrera, de compromiso por parte de los
alumnos y buscando soluciones.

El sistema de ingreso que aplica el Centro es a través de un unico requisito que es la
Licencia de Ensefianza Media, 2 fotos carné y certificado de nacimiento, lo que hace que
accedan alumnos que no tienen las competencias minimas requeridas y, por lo tanto, se hace
dificil obtener con ellos el perfil de egreso deseado.

En cuanto al comportamiento de los alumnos en relacién a retraso curricular y titulacion,
este se aprecia en parte en lo mencionado anteriormente, pero también en lo que se indica a
continuacién:

a) A Octubre de 2005, el Centro tenia un registro de egresados de treinta y tres
alumnos y de diecisiete titulados.

b) De los diecisiete titulados, dos egresaron el afio 2002 y su examen de titulo lo
rindieron el afio 2003. La unica explicacion por estas fechas, desde la data de
creacion del Centro, es que ellos fueron alumnos del ex — Instituto Profesional
IFE.

c) Diez alumnos egresaron el afio 2003; siete el primer semestre de 2003 y tres
el segundo semestre de 2003.
También aqui la explicacion es que fueron alumnos del ex — Instituto
Profesional, ya que la carrera era de cinco semestres en dicho periodo. De
estos diez alumnos, dos se titularon el 2003, seis se titularon el 2004 y dos el
2005.

d) Tres alumnos egresaron el 2004, tituldndose dos de ellos el 2004 y uno el
2005.

e) Por ultimo dos alumnos egresaron el 2005 y se titularon el 2005.

De aqui se puede derivar que de estos diecisiete alumnos, solo cinco son alumnos de
inicio del CFT.

No se contd con informacion de fecha de ingreso de estos alumnos para haber hecho un
analisis mas completo. De aqui, pudiera extraerse que no hay un seguimiento de cohorte por
parte del Centro, al no utilizar esta informacién que debiera estar disponible.

Hay algunos reclamos por parte de los alumnos con respecto a las carreras, como por
ejemplo, que falta impresora conectada al laboratorio, mejor dedicacién de los docentes a los
alumnos, desconocimiento de los resultados de las evaluaciones hechas a docentes, poco
avance en el tratamiento de algunos contenidos, todo lo cual conduce a que algunos alumnos del
Centro se sientan desmotivados y decepcionados respecto de la institucion.



Por otro lado, en reunion del Jefe de Carrera con alumnos en forma individual, también
surgen reclamos por parte de ellos. No obstante, algunos valoran que haya un Jefe de Carrera 'y
que puedan expresar sus sentimientos respecto de la institucion.

Criterio V. Administracion Institucional.

El grado de cumplimiento de los planes y programas de estudio de las carreras no ha
sido el dptimo en el total de los casos, ya que el atraso en el avance de las materias en varias
asignaturas asi lo confirma. Otras variables que afectan lo anterior, son los atrasos de los
docentes asi como también sus inasistencias, las que siempre son recuperadas.

Para graficar lo anterior, al mes de Septiembre de 2005, siete docentes registran atrasos
equivalentes a 4,06 horas, teniendo uno de ellos 1,8 horas de atraso.

Respecto a la inasistencia de los docentes, en el mes de Septiembre un total de trece de
ellos tuvo inasistencias lo que totalizé cuarenta horas de clases que no se hicieron. Dos de esas
horas correspondieron a suspension de clases por falta de alumnos el 30 de septiembre de
2005. De las cuarenta horas que no se hicieron, sélo se recuperaron catorce por parte de cinco
docentes.

El Centro posee normas y procedimientos establecidos respecto de la planificacion
acadeémica utilizada por los docentes, como también mecanismos de seguimiento y control. A los
docentes se les pide que calendaricen dia por dia o clase a clase los contenidos que se van a
impartir durante el semestre. Pero los atrasos, las inasistencias y las clases no recuperadas
afectan el cumplimiento de los objetivos perseguidos. Incluso el Centro establecié que después
de cierta cantidad de minutos de atraso, se va a proceder a descontar del pago de sus
honorarios.

Las normas establecidas van tanto en la direccién de reducir el problema de atrasos e
inasistencias, como controlar el avance curricular de las materias durante el semestre. No
obstante que el problema no ha desaparecido, si se ha reducido. La institucion debe
complementar lo anterior con otras normas que permitan solucionar este problema en forma mas
efectiva, ya que si en Septiembre no se hicieron cuarenta horas y si pasara lo mismo en otros
meses, se estaria frente a una situacion de nivel semestral y/o anual.

El flujo de la comunicacion e informacién ha ido mejorando a través de distintas acciones
ya desarrolladas, pero también algunas por implementar como la extranet que permitira una
mejor canalizacién de la informacion.

También ayudaria en este tema un Jefe de Carrera en horario vespertino y un
Coordinador Académico en horario diurno, ademas de una Vicerrectora Académica a quien se
esta informando lo que esta ocurriendo.

Hubo también encuestas de evaluacion docente en tres niveles (o actores) que involucrd
a los alumnos, Coordinador Académico, por un lado, y de reuniones entre la Vicerrectora
Académica y Jefe de Carrera y Coordinador Académico, por otra.

Los mecanismos de coordinacion académica de los docentes se dan a través de la
Jefatura de Carrera y Coordinador Académico, por un lado, y de reuniones entre la Vicerrectora
Académica y Jefe de Carrera y Coordinador Académico, por otro.



Falta detectar los problemas mas rapidamente. A modo de ejemplo: se encontraron
problemas en dos asignaturas, se implementd cuatro horas de ayudantia, pero se hizo en fecha
en que el semestre esta practicamente terminado (11 y 18 de Diciembre de 2004). Esto llevd a
que no se concretara y el Centro lo calificd como falta de interés de los alumnos. Esta medida
debi6 haberse tomado mucho antes de esa fecha.

Se aprecia baja participacion de los docentes en la definicion de objetivos, actualizacion
curricular y renovacion metodoldgica, aunque si participan en la evaluacion institucional a través
de encuestas.

Parte de lo mencionado previamente, se debe al continuo cambio de autoridades en
poco tiempo y también al hecho de que el Centro ha desarrollado algunas instancias para tomar
decisiones respecto de estos temas que excluyen a los docentes. Por ejemplo, para redefinir el
Plan de Estudios reduciéndolo de cinco a cuatro semestres, el de Administracién de Empresas,
utilizé lo que se denomina un panel de expertos. Algo similar estd haciendo ahora con la carrera
de Negocios Internacionales.

En lo financiero la institucion se encuentra en una situacion de extremo ajustada y con
estimaciones de que puede caer en un estado de precariedad, de no mediar una decidida accién
tendiente a mejorar el nivel de matricula que en la actualidad esta bajo el punto de equilibrio y/o
la llegada de recursos frescos que la sustente en el mediano plazo. Para lo inmediato, el CFT
cuenta con una linea de crédito bancario en la banca.

Su sistema de gestién financiera es manejado de una manera bastante conservadora. La
institucion cuenta con un pequefio equipo de profesionales que tiene competencia en lo que
hace sin perjuicio de como ya se dijo, el CFT no se sustenta financieramente a si mismo. El flujo
de caja acumulado hasta Septiembre muestra un déficit de $ - 48417.714.-, lo que contrasta con
un superavit proyectado de $ 12.566.286.- para el mes de Octubre, esto Ultimo en virtud de
fondos que basicamente provendrian de proyectos de capital semilla presentados a CORFO, por
$ 70.000.000.- en Octubre y $ 35.000.000 y $ 35.000.000.- en Noviembre y Diciembre,
respectivamente.

Las proyecciones financieras en el documento de Planificacion Estratégica para el afio
2005 estan sobrestimadas. Se planted ingresos de explotacion por $ 296.250.000 (doscientos
noventa y seis millones doscientos cincuenta mil pesos) cuando lo real, hasta Junio de 2005, fue
de $ 52.186.325, lo que indica un 17,6% de lo proyectado. La proyeccion total posterior para el
afio 2005 se establecid en $ 89.360.000, que corresponde al 30,2% de lo proyectado. El
documento mencionado fue preparado por tres personas, dos de ellas, el actual Rector y la
actual Vicerrectora Académica de la institucion, en Septiembre de 2004.

El patrimonio a Junio del 2003 era de $- 41.715.586. En el mismo mes de 2005 es de
$ - 63.882.384, lo que refleja una situacion de empeoramiento paulatino. Esto afecta la viabilidad
del Centro, ya que no esta revirtiendo la situacion financiera de hace dos afios atras.

Las remuneraciones son administradas desde una empresa coligada llamada Altura, la

que cuenta con los sistemas adecuados para su calculo y determinacion. Otro tanto ocurre con la
contabilidad que es llevada externamente por una agencia especializada: BAC.
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La cobranza se realiza internamente y las deudas de los alumnos son respaldadas
mediante cheques a nombre de la institucion. Para esta actividad el CFT no cuenta con sistemas
integrados que permitan cruzar la informacion académica con la financiera (de los alumnos) y se
observan niveles de rezago en los pagos de éstos por sobre el 20% en promedio mévil de los
ultimos cinco meses.

Criterio VI. Infraestructura Fisica y Equipamiento.

En general, la institucion tiene una adecuada infraestructura en funcion de los
requerimientos actuales de las carreras, esto es, numero de salas, laboratorio de computacion,
biblioteca, sala de estudio y lugar de esparcimiento en menor grado.

Si esto es proyectado a futuro con un aumento en la matricula, la infraestructura pasa a
ser insuficiente, mas aun cuando el Centro tiene interés en contar con mas carreras.

En todo caso, las autoridades han planteado la intencién de adquirir un edificio a través
de crédito hipotecario a partir del afio 2006 y no seguir pagando arriendo en el local actual.

El equipamiento de biblioteca se aprecia suficiente para las necesidades actuales de las
carreras, con textos actualizados y en cantidades suficientes.

El Centro ha desarrollado “indicadores de uso” de:

» Computadores entre el 29 de Agosto y el 9 de Septiembre
* Recursos de la biblioteca

o Sala de estar

» Fotocopias

o Cafeteria

* Mesa de tenis de mesa

El Centro cuenta con un equipamiento adecuado. Mejord sustancialmente el
equipamiento computacional, si se compara con lo que tenia antes al respecto. En el documento
de Planificacion Estratégica se mencionaba que el laboratorio de computacion tenia capacidad
de veinticuatro computadores, sin embargo se constatd que solo cinco estaban en buen estado.
Este documento se elabord en Septiembre de 2004. En el informe autoevaluativo ya se muestra
otra realidad. Se menciona que el laboratorio de computacion cuenta con dieciocho
computadores de primer nivel tecnoldgico. La realidad es que el Centro cuenta con veintidos
computadores en perfectas condiciones.

Hay una sala de estudio con cuatro computadores. Ademas hay cuatro retroproyectores,
dos data show, un video y un televisor de 25 pulgadas.

lll. Fortalezas.

1) La reformulacién del plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas,
pasando de cinco a cuatro semestres, la hace mas competitiva en el medio. Esta carrera
sigue teniendo elementos diferenciadores en relacion a otras instituciones que también
la imparten. Incluso su Proyecto de Titulo es un Plan de Negocios o Evaluacion de un
Proyecto.
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8)

El Centro ha incrementado el numero de convenios con empresas, aun cuando éstas
estén relacionadas con los integrantes del Directorio del Centro, lo que facilita procesos
de préactica laboral.

El Centro tiene un adecuado equipo docente, que en general es bien evaluado por los
alumnos. Una parte importante de ellos tiene grados académicos como Licenciado y
Magister.

Cuenta con personal administrativo capacitado para las labores que debe desarrollar.
Esta en marcha blanca y ya en proceso de masificacion un sistema de extranet,
permitiendo un mejor apoyo a la docencia como también mejor flujo de comunicaciones.
El Centro ha implementado un sistema computacional que le permite llevar de mejor
forma una serie de procesos que antes se hacian en forma manual.

La institucion cuenta con adecuada infraestructura para el presente, y se estd
proyectando una nueva infraestructura para el préximo afio, que le permita crecer de
mejor forma en el futuro en comparacion con la ubicacién actual.

El Centro ha mejorado el laboratorio de computacion, lo que permite ofrecer un mejor
servicio.

IV. Debilidades.

1)

El Centro no ha podido neutralizar sus debilidades, las que se han mantenido y/o
incrementado a través del tiempo sin que haya certeza de que esta realidad pueda ser
modificada a corto plazo por sus autoridades.

No se ha logrado la solidez financiera requerida para poder sustentar adecuadamente el
crecimiento y desarrollo del Centro.

No cuenta con la cantidad de alumnos requeridos para revertir lo anterior. Es mas, el
2005, tiene la menor cantidad de alumnos tanto en el primer semestre como en el
segundo y también la mayor disminucion de alumnos entre el primer y segundo
semestre de cada afo. La captacion de alumnos ha sido irregular, no pudiendo
establecerse una tendencia al alza en las matriculas que le dé mayor viabilidad a la
institucion.

La institucion, a Octubre de 2005, no habia desarrollado una estrategia promocional
adecuada, lo que no ayuda a incrementar facilmente el nimero de matriculados.

Alta rotacién, en un corto lapso de tiempo, de las autoridades superiores del Centro ha
afectado negativamente la imagen de éste en los alumnos, lo que no se revierte en el
corto plazo.

La inasistencia de docentes a clases, la no recuperacion de éstas y los atrasos afectan
la imagen de la institucion en términos negativos.

Baja participacion de docentes en actividades de capacitacion programadas por el
Centro, aun cuando previamente se les aplic una encuesta de requerimientos de
capacitacion.

Bajo porcentaje de alumnos titulados, que cursaron toda la carrera en el CFT, ya que
algunos titulados procedian del ex — Instituto Profesional IFE.

Las proyecciones planteadas en el documento de Planificacion Estratégica para el afio
2005 fueron absolutamente irreales y sobrestimadas. Este documento fue elaborado por
otras personas, incluyendo al Rector y la actual Vicerrectora Académica, lo que merece
un serio andlisis de la situacion.

10) La institucion establecié un punto de equilibrio de ochenta y cuatro alumnos. Hoy esta en

setenta y cuatro, menos diez debajo del punto de equilibrio ain cuando sefala que
pretende compensarlos con quienes van a dar su examen de titulo, ya que deben pagar
un monto alto por ello.

12



11) El Patrimonio ha ido empeorando, lo que afecta la viabilidad del Centro, ya que no esta
revirtiendo la situacion financiera de hace dos anos atras.

V. Requerimientos.

Se reiteran los siguientes requerimientos que no se han cumplido o que sélo se han
cumplido parcialmente establecidos en el Primer Informe de Estado de Avance, comunicados por
Ord. N2 06/1512 de fecha 28.04.06:

1) “Definir un plan estratégico que incluya una actitud proactiva para aprovechar las
eventuales oportunidades del mercado”.

2) “Disefar y aplicar un programa de autoevaluacién como un instrumento de gestion que
oriente el desarrollo y proyecciones de la institucion con la participacion de todos los
estamentos involucrados en la institucion”.

3) “Implementar procedimientos y acciones que permitan superar los problemas
relacionados con la baja cobertura de la matricula, inasistencia de los alumnos y
docentes, manejo de registros académicos, desercion estudiantil y sistemas de
informacion académica y administrativa, entre otros problemas”.

4) “Establecer estrategias de gestion que le permita diferenciarse y revertir la imagen
heredada del ex - IP IFE”.

5) “Incentivar a través de diversas estrategias el sentido de pertenencia de los alumnos a la
institucion y evitar la desercion”.

6) “Disponer de los estados financieros correspondientes a los balances contables y sus
respectivos estados de resultados de los afos 2002 y 2003".

7) “Definir e implementar una politica de adquisicion de equipamiento de apoyo a la
docencia especialmente la renovacion del equipamiento computacional”.

Se establecen los siguientes nuevos requerimientos, producto de la Segunda Visita de
Verificacion:

a) Definir e implementar politicas de recursos humanos que permitan seleccionar, contratar y
mantener los profesionales que reunan el perfil que la institucion requiere y evitar la
rotacion de directivos.

b) Disefiar y desarrollar estrategias promocionales orientadas a posicionar el Centro en el
ambito de la educacion superior y en la comunidad, que le permitan aumentar la captacién
de nuevos alumnos.

c) Implementar los procedimientos que mejoren el porcentaje de alumnos egresados en el
proceso de titulacion.

d) Desarrollar estrategias de participacion de los docentes en actividades de capacitacion
que permitan mejorar la docencia.

e) Establecer y desarrollar una politica financiera que revierta la situacion patrimonial que
enfrenta la institucion y que afecta su viabilidad. La institucion debera presenta un flujo de
caja para el afio 2006, demostrando que contard con los recursos para financiar su
funcionamiento y la inversiones necesarias.
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