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5.

Conforme a las disposiciones de la Ley N°18.9&Xganica
Constitucional de Ensefianza, y el Decreto Supresriediicacion N°547
de 1997, correspondié realizar la primera Visita \terificacion al
Centro de Formacion Técnica UTEM, ubicado en c#leirante

Latorre, N°423 de la ciudad de Santiago.

El Centro fue reconocido oficialmente en virtdallas normas contenidas
en la Ley N°18.962, Orgéanica Constitucional de Basea, mediante
Decreto Exento de Educacion N°385 del 29 de may2008 e inscrito
en el Registro correspondiente con el N°317. Sumgriafio de

funcionamiento oficial es el 2004.

La organizacion interna del Centro de formacié@cnica considera los
siguientes cargos directivos, los que son ocupadusalmente por las

siguientes personas:

Cargo Nombre
Rector Rafael Cortéz Flores
Director Académico Luis Carrasco Garrido

Jefe de Carrera Técnico eMaria Luisa Menares Espinoza
Bibliotecas y Centros de Docun.
Jefe de carrera Produccif]vrge Valenzuela Géarate

Grafica Digital

Carreras aprobadas:

Carrera Aprobacién Duracion
(semestres
Produccién Grafica Digital D.EX. N°385 29/05/p3 4

Técnico en Blbll_qtecas y Centrog D.EX. N°385 29/05/03 4
de Documentacion

Reglamento Académico vigente: Decreto Exent@bitgl 29 de mayo
de 2003.



6.

Mediante Ord. N°06/324 del 24 de enero de 2@@5envié al CFT
UTEM el Informe Preliminar, otorgandosele 30 diasapefectuar las
observaciones que estimaren pertinentes, sin @uestitucion diera
respuesta dentro de dicho plazo.

La Visita de Verificacion al Centro de Formacibécnica se efectud en
los dias 28 y 29 de octubre de 2004.

A partir de la revision del proyecto institucagnpresentado por el
Centro, el contenido del Informe Auoevaluativo g twiros antecedentes
e informacion con que este Ministerio cuenta respdel Centro, se ha
generado el siguiente Informe sobre el estado decavdel proyecto, de
acuerdo a los criterios de evaluacion para CemwkeoSormacion Técnica
del Ministerio de Educacion.

Il. ANALISIS SOBRE EL ESTADO DE AVANCE DEL PROYECTO

1.

FORTALEZA'Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Mision institucional sefiala que el Centro buscantribuir al
desarrollo nacional a través de su participaciotaemodernizacion de
los procesos productivos y el desarrollo tecnolbgimediante la
formacion integral y de calidad de los técnicosniesl superior, en
estrecha vinculacion con el sector productivo, B¥as tecnolégicas y
humanisticas...”. A través de las diversas reusigostenidas con todos
los estamentos de la institucion, se ha podido cobap que la Mision
no ha sido internalizada.

El Centro, por su vinculacion directa con la Unsigad Tecnoldgica
Metropolitana (UTEM) no tiene una identidad ingtianal propia, e
incluso se advierte una conviccién en la comunidatitucional de que
ambas entidades son una misma cosa.

La situacion de matricula es la siguiente:

. Retirados | Retirados | Regulares
Inscritos
Carrera 2004 ler 20 al
semestre | semestre| 29.10.04
Produccién Grafica Digital 36 9 2 25
Técnico en Bll,bhotecas y Centros [de 24 1 1 22
Documentacion

La institucidon aun no tiene egresados, porqueaggi€2004 es el primero

de operacion académica.




El sistema computacional implementado por la insitin no permite
rescatar informacion que posibilite efectuar unliaisarealista acerca de
las tasas de desercion, repitencia, seguimieniuienos y progresion
de logros.

La institucion no ha preparado con antelacion uoegmma de
mantencion y actualizacion de su oferta educatiSa. encuentra
trabajando en una ampliacion de su oferta paratsol@e la aprobacion
del MINEDUC.

En relacion a la vinculacién del Centro con la coidad, existen
mecanismos para recoger informacion sobre lo qoedsuen el entorno
relevante para las carreras, a travées de reunicoes el sector
empresarial y con autoridades publicas, lo que pemue la institucion
cuente con informacién actualizada de las tendsnlzdhorales. Sin
embargo, la institucidon no cuenta con mecanismosetiealimentacion
estructurados adecuadamente para evaluar la nelaritre la oferta
educativa y las necesidades tanto del medio empaksamo de la
comunidad.

El Centro no cuenta con un programa anual de datiés de extension
orientadas a vincularlo con la comunidad.

La institucion sefala contar con posibilidades a®venios con diversas
empresas para recibir a sus egresados en praatioeal, sin embargo
aun no se han materializado convenios al respecto.

La institucion ha realizado recientemente un proass autoevaluacion
institucional, llevado a cabo segun lo informad®ateduc, sélo por el
equipo directivo. Al no incorporar a los demas msatos
institucionales, dicho esfuerzo de autoevaluacii@rdp solidez y no
responde al espiritu de ser un proceso continuategral de analisis
institucional.

En términos generales existe confusion en la gesifierativa de los
recursos financieros, debido a que existe una duekpendencia
financiera y operativa de la UTEM en la administiaalel Centro.

No se tuvo a la vista documentacion que respaldealeera oficial la

articulacion y continuidad de estudios en la UTEM e sefiala en la
publicidad institucional, lo que es necesario dammbar a fin de evitar
lo que seria una practica de publicidad engafiosa.

La publicidad realizada esta muy vinculada a las®&rsidad Tecnologica
Metropolitana y no se logra identificar y proyeatarforma propia como
CFT.

La efectividad de la publicidad no puede ser ewdduzon sélo un afio de
operacion académica. Los fondos presupuestados glamsfuerzo
publicitario del afio lectivo 2005, que asciende® millones de pesos,



parecen insuficientes dada la baja matricula actoal costos a que
ascienden los diferentes canales de comunicacida pampafas
publicitarias y la necesidad de crecer. El pressjoupara el periodo
Agosto 2004 a Mayo de 2005 es el siguiente de dougrinformacion
entregada por la institucion:

Presupuesto de Marketing CFT UTEM Agosto 2004 —d/205

Detalle Costo unitario | Cantidad | Costo Total

Plan de marketing $1.500.000 1 $1.500.00(
Disefio imagen corporativa $400.000 1 $400.000
Disefio gréafico promocional $1.000.0p0 1 $1.000.00(
Publicacién en medios $300.000 6 $1.800.00(
Sitio Web $800.000 1 $800.004
Merchandising $500.000 1 $500.000
Promocion y RRPP $2.000.000 1 $2.000.00(
TOTAL $8.000.000

Del cuadro anterior se desprende que un 36,25%pmslupuesto de
marketing se concentra en la elaboracién del pEmdrketing y los
disefios requeridos, lo que significa que el pressfouoperativo es de
$5.100.000.

No es posible establecer un balance patrimoniaugoel patrimonio

actual se remite al capital aportado en la com$fitude la sociedad que
asciende a 30 millones de pesos. El origen de hggesos es

estrictamente el correspondiente a las matriculaaranceles, no
verificandose a la fecha otra fuente de ingresos.

El CFT UTEM se ha visto beneficiado con el proyedM&CESUP

UTMO0211 “Fortalecimiento de las capacidades acacksniy de

infraestructura para la puesta en marcha de lareafiécnico Superior en
Produccion Grafica Digital”, adjudicado en el af®@02 por la

Universidad Tecnoldgica Metropolitana..

EJERCICIO DE LA DOCENCIA

Los docentes mantienen solamente una relacionvéstrde contrato a
honorarios con la institucion, la que aun no haiporado a académicos
con jornada media o completa. No hay, por ahoraibpmlad de
atencion sistematica de alumnos fuera de horakdesc

Existe una preocupacion permanente por el rendimiéa los alumnos,
lo que se traduce en reuniones técnicas mensutlesjefes de carrera 'y
docentes. Especificamente en la carrera de PranuGriafica Digital se

han identificado aquellas asignaturas que presensgores dificultades,
implementandose en ellas ayudantias, aunque noapnag remediales.
No se ha actuado con la misma politica en la Garder Técnico en
Bibliotecas y Centros de Documentacion.



La institucion ha realizado esfuerzos por ir incogmdo tecnologias de
apoyo a la educacién, pero en la practica el bapefie uso de ellas es
inexistente para la carrera de Técnico en Biblmtgc Centros de
Documentacion, dado que el equipamiento computatidra sido
asignado a los alumnos de Produccién Grafica Djgiten un
computador por alumno, quienes los administranataves, impidiendo
su libre uso por otros estudiantes.

La institucion no cuenta con personal técnico deyapermanente al
laboratorio de computacion que administre el addecwso de éste.

El Centro no ha comenzado un proceso sistematicevdiacion y
perfeccionamiento docente, aun cuando declaraaldatsu programa de
desarrollo que esto corresponde a objetivos imptasa No se cuenta, a
la fecha, con una carrera docente que oriente dasgerzos a realizar
tanto en evaluacién como en perfeccionamientogattos temas.

La institucién, no elabora instrumentos que incoepandicadores sobre
rendimiento académico de cada una de las asigsatdederminando
tasas de aprobacion y reprobacion.

Los docentes declaran estar en conocimiento cablalsdbjetivos de las
carreras y asignaturas que les corresponde impartir

El acceso a multimedios es escaso para los doc&desefiala que para
poder hacer uso de un proyector multimedios detastatiarse desde el
edificio del CFT a las instalaciones de la UTEMsaaue también
sucede con el uso de biblioteca. Esta situaciosith@ manifestada y
criticada por docentes y alumnos, por la incomatigize genera.

En cuanto a equipamiento especifico, la institucian provee de
suficiente equipamiento para la carrera de ProdacGirafica Digital, la
que presenta carencias importantes de equipogjaefyy manuales.

RECURSOS HUMANOS

En relacion con el personal docente, la institueifinma que el 100% de
ellos posee los titulos, el perfeccionamiento yexperticia suficiente
para impartir los contenidos de las asignaturas desarrollan y
asimismo, poseen experiencia laboral en sus areggectivas. La
revision de su documentacion muestra que, en kxssan que los titulos
estan presentes, estos corresponden al perfilaskppara las asignaturas
que dictan. Sin embargo no ha sido posible hacar aomprobacion
completa porque algunas carpetas no incluyen pecotiso titulo o su
fotocopia legalizada.



La institucion posee una estructura y equipo diveajue en cantidad y
formacion es adecuado a la necesidad del Centro.

El ndmero de directivos y la cantidad de horas lpsr cuales son

contratados es adecuado para el cumplimiento ddulasones. En

relacion a los docentes, el nUmero es adecuadolgmesignaturas que
imparten. El personal de apoyo administrativo,#giente en cantidad,
el cual da, en forma destacada, cumplimiento anaién asignada. Sin
embargo, se hace manifiesta la necesidad de comtaun funcionario

técnico que administre el o los laboratorios depmatacion.

El grado de cobertura de las horas de las difesest@gnaturas de los
planes de estudios presentan diferencias entrerdgrgmado y lo
efectuado, sin que se aprecie en los libros deeslad plan de
recuperacion de ellas.

Las remuneraciones del personal docente estanwdacal nivel de
mercado.

Se produce una adecuada pertinencia entre la farmacofesional de
los docentes con los perfiles de las asignaturasiopian.

Existe un compromiso basico de parte de los alumdosentes y
personal directivo y administrativo respecto detufo del Centro,
considerando que este es el primer afio de funcientonacadémico de
la institucion.

ESTUDIANTES

Los estudiantes manifiestan su satisfaccion respéet la calidad
académica de la formacion que estan recibiendmidsio, los docentes
indican que los alumnos estan motivados con sysecédsas carreras,
dando cumplimiento a las obligaciones de las ditexeespecialidades.

El Centro no cuenta con un proceso de selecci@uhenos, existiendo
s6lo un sistema de admisién para quienes manifiestainterés en
incorporarse a la institucion, y que cumpla comegjuisito basico de
poseer la Licencia de Ensefianza Media. No hay posctormales de
nivelacion.

Si bien, la opinion de los estudiantes sobre l@ad de la formacion
gue reciben es positiva, sus reclamos dicen relamid aspectos como
carencia y escaso acceso al laboratorio de compntatesplazamientos
a otros locales para obtener los servicios ofrecigor el CFT
(Laboratorio de Computacion y Biblioteca), partaoahente en la carrera
de Técnico en Bibliotecas y Centros de Documentacio



No existen actividades extra-académicas orientadassatisfaccion de
los diferentes intereses de los estudiantes.

Existe un sistema de administracion de becas ungiitales, cuya
aplicacion esta en proceso de formalizacion.

No se han formalizado convenios con entidades megempara la
continuidad de estudios de los alumnos del CFT UTEM

No existen estadisticas sobre tasas de aprobadésercion u otras.
Particularmente la desercion del primer afio deifumaeniento no ha
sido estudiada a la fecha. Tampoco existen logumsntos ni los
sistemas para ello.

ADMINISTRACION

La institucion carece de una planificacion estiggégiue le permita
proyectarse al largo plazo. Mas bien existe undtigelde establecer
lineamientos sobre la base de oportunidades deo cplhzo y
planteamientos situacionales. Por ejemplo, losctires plantean la
posibilidad de abrir sedes nuevas, proyeccién dqoefigura en el
Proyecto Institucional.

La planificacion que se lleva a cabo soOlo es de&atar anual, no
existiendo un seguimiento de los planes y contmlogeracion y la
gestion, ni los necesarios analisis de costo baoefi otros. Todo
proceso de toma de decisiones esta sujeto a laoftadss anuales de
matricula del Centro, lo que conlleva una situadi@ninmediatez o
coyuntura que tiene mas relevancia que el proywcipiamente tal

La entidad dispone de manuales de operacion euicistializacion de

procedimientos académicos y administrativos los spreconocidos por
la comunidad administrativa y se han tenido a $&aviSin embargo aun
no son de dominio de toda la comunidad académicaske sentido se
destaca el que no existen los sistemas operac#oftateales necesarios.

En la revisibn de la documentacion que la institncilebe conservar,
tanto de alumnos como de personal docente se detadd lo siguiente:

- Alumnos de la carrera de Técnico en BibliotecasCentros de
Documentacion.



Apellidos Nombres C.NAC. L.E.M. CTO.
1 |Carrasco Painefil Isabel Verdnica X X X
2 |Cataldo Vega Tamara Andrea X X X
3 [Contreras Fuentes Maria Paz X X X
4 |Farias Campos Gloria Erika X X X
5 |Fernandez Gonzélez Angélica Marcela X X X
6 [Fernandez Iniguez Gerardo Ignacio X X X
7 |Gallardo Nufiez Fabian Alberto X X X
8 |Gamarra Valdés Gonzalo Ernesto X X X
9 [Garcia Martinez Danitza Olivia X X X
10 |Hernandez Olivares Raul Andrés X X X
11 |llabaca Alvear Ricardo Enrigue X X X
12 |Letelier Elgueta Alexandra Ximena X X X
13 |L6pez Zumelzu Victor Manuel X X X
14 [Mardones Diaz Marcelo Antonio X X X
15 |Meléndez Henrigiuez Gabriel Andrés X X X
16 [Mundaca Urrutia Gabriela Daniela X X X
17 |Mufioz Cérdova Nelida Sofia X X X
18 |Nufiez Mufioz Manuel Benjamin X X X
19 [Pereira Vargas Andrea Paz X X X
20 |Pérez Martinez Alina Hortencia X X X
21 |Retamal Gonzéalez Julio César X X X
22 |Vasquez Quinteros Elisa Aurora X X X
23 |Vasquez Sepulveda Ariel Alejandro X X X
X X X

)
~

Vergara Rojas

Patricio Antonio




- Alumnos de la carrera de Produccion Gréfica Rlgit

Nombre Apellido C.NAC. L.E.M.
1 |Calderén Garcia Rodrigo Alberto
2 |Cancino Avila Andrea Marcela X X
3 [Castillo Codocedo Daniel Alexis
4 |Cortez Merino Gabriel Leonardo
5 |Diaz Martinez Carolina Andrea
6 |Farias Cortez Hector Hernan
7 |Figueroa Caro Igor Ricardo
8 |Figueroa Contreras Gonzalo Rodrigo X X
9 |Gallegos Jiménez Manuel Alejandro X X
10 |Galvez Saravia Juan Carlos
11 |Gonzélez Olea Paola Alejandra X X
12 |Huerta Mesias Cristian Patricio
13 |Jaque Aburto Cristian Andrés X
14 |Jaque Parra Alan Rodrigo X X
15 |Lillo Puyol David Adolfo X
16 |Marin Carrasco Felipe Antonio X X
17 |Maulme Viertel Maria Belén X X
18 |Moraga Gaona Sofia del Pilar
19 |Morales Castro Ernesto Alonso X X
20 |Olave Carrasco Rodrigo Hernan X X
21 |Ormefo Morales Carlos Alberto X X
22 |Osorio Sandoval Amaya Andrea X X
23 |Pacheco Araya Felipe Esteban X
24 |Pavez Lebn Alejandro Domingo X X
25 |Pérez Berrios Alvaro Nicolas X
26 [Pérez Inzulza Ervo Rodrigo X X
27 |Pineda Lopez Sebastian Andrés
28 |Queglas Pardo Héctor Andrés
29 |Quiroz Poblete Richard Manuel
30 |Rivera Gonzélez Eduardo Andrés X X
31 |Saez Martinez Camilo Narval X X
32 |San Cristébal Contreras Dony Andrés X
33 [Sepulveda Marchant José Rodrigo X X
34 |Tilleria Aguilar Ashly Maribel X
35 |Ulloa Valenzuela Jorge Antonio X
36 |Véliz Fernandez Leonardo Isaias

Como se aprecia, en la carrera de Técnico en Beoks y Centros de
Documentacion, existe un 100% de la documenta@daumnos.

En cambio, en la carrera de Producciéon Graficatligialta un 50% de
los certificados de nacimiento, un 41,67% de laghcias de Ensefianza
Media, y un 27,78% de los contratos de prestacién sdrvicios
educacionales.

En el caso de la documentacion de tixxentes la situacion es la
siguiente:

- Carrera de Técnico en Bibliotecas y Centros deubwntacion.

Docente Curriculo Titulo Contrato
Rosa Alvarado Thimeos X X
Viviana Garcia Corrales X X X
Paola Falundez Garcia X X X
Lorena Herrera Salinas X X
Lorena Gonzalez Mufioz X X X




- Carrera de Produccion Gréfica Digital

1C

Docente Curriculo Titulo Contrato
Angel Barria Berrios X X X
Luis Alfaro Correa X X X
Rebeca Pabst Renard X X X
Maria Teresa Troncoso Reyes X X
Jorge Valenzuela Garate X X X

Los contratos corresponden a contratos a honordatan 3 titulos (o
sus copias legalizadas) que corresponden a un 39%sddocentes
actualmente en funciones.

La administracion de la docencia es adecuada, lperelacion entre el
namero de alumnos y la cantidad de equipos y elcserde biblioteca
con desplazamiento fisico, son inadecuados parargial desarrollo de
las labores docentes.

No hay un estudio ni proyecciéon de la morosidadaotdsa de
incobrables. Este elemento puede constituir unofactave para el
equilibrio operacional, particularmente al prodseila desvinculacién
definitiva del Centro con la UTEM.

La entidad no mantiene reservas para futuras iioress.

La institucidbn no posee un sistema informatizadoadeninistracion
docente y de apoyo a la gestion.

No dispone de un sistema de administracion finaaciea contabilidad
externa lleva los registros de los movimientosiderd del CFT, pero no
existe un sistema de informacién contable complet® permita
analizar, proyectar y controlar la situacion finana del Centro.

En relacion con los requerimientos establecidosgbdvlineduc, se da
cumplimiento en lo que dice relacion a los aspedtimles del
reglamento general y organigrama del Centro.

Aspectos Financieros

Los estados financieros proporcionados por la tukéin,
correspondientes al ejercicio 2003 y a balancesiglas a abiril, julio y
octubre de 2004, tienen una estructura que hacaatipable un analisis
completo de la situacion financiera de la instibacdebido a que las
partidas son particularmente simples y escasasadum la ausencia de
un plan de cuentas. Estos estados reflejan clatant@edependencia del
Centro respecto de la Universidad de la que previen
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En los estados financieros queda explicitado qu&eatro no cuenta con
activos fijos (salvo $101.832 en muebles y utileSatados en el balance
a octubre de 2004 exclusivamente), por lo que dooUpatrimonio
consiste en un capital nominal de 30 millones d®ge

No se constituyen reservas ni provisiones de niagudole, e incluso no
se consideran en los Estados Financieros. Se ebriesgo de falencia,
por no prever situaciones de normal ocurrencia,oclenmorosidad.

En el dltimo balance de octubre de 2004, se ingarpor primera vez la
cuenta banco, correspondiente a una cuenta barerarh banco BCI.
Esto supone que esta cuenta se ha abierto en exsdpelqpy previo a
aguello se ha operado con cuentas externas.

La institucion no logra financiar sus operaciones dos ingresos
provenientes de las matriculas y mensualidades.

Las pérdidas del ejercicio 2003, que ascienden 876866, han
aumentado a octubre de 2004 a $24.442.056. Esexgea por la
entrada en operacion académica del Centro. Edtas negativas si bien
son de normal ocurrencia en los primeros ejergicesgen de la
institucion tomar medidas paliativas para evitaagpérdidas a futuro,
dado que se compromete la sustentabilidad.

En el balance a octubre de 2004, se aprecia quenfpesos de
$13.447.000 significan un 35,5% de los egresos.

No es posible hacer analisis evolutivo dado quesex@uenta con dos
ejercicios consecutivos de estados financieros,queael afio 2003 no
presenta ingresos dada su particularidad como afipreparacion del
proyecto.

No se ha tenido a la vista un Libro de Inventar@rgpe recién se
incorporan activos en octubre del presente afo,qle implica
inexistencia de depreciaciones. Se hace notar ajexistencia de este
libro es una obligacion legal.

No hay inversiones ni planes de inversion en cdocte que representa
la falta de planificacion tactica y estratégica ldenstitucion, la que
actua de forma reactiva.

La institucion tiene contratado un servicio de agascontable externa,
qgue se limita al registro contable y confeccidonedéados financieros.
Para ello utiliza software certificado a la contad&ra. Concepcion
Fernandez. Esta contabilidad consta de registnogueuno dispone o no
ha presentado informacion completa utilizable eadlisis o gestion
financiera.
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Rentabilidad:

La rentabilidad sobre el capital es negativa de# B, por lo que las
pérdidas deben ser absorbidas por el capital, dogoesiguiente
deterioro del fondo de maniobra, puesto que notexisuentes de
financiamiento alternativas.

El rendimiento, o relacion del beneficio antes wereses e impuestos
con el activo total de la empresa no puede seuleala por la ausencia
de activo fijo a excepcidon del sefialado item de blasey utiles por
$101.832, cuyo valor es demasiado bajo y distoas@dmnalisis.

Solvencia:

La institucion presenta una situacion especial ideidez, ya que
conserva todos sus ingresos en caja o en bancodisponibilidad
inmediata. Ello es explicado por la inmediatezgdeto que no alcanza a
ser cubierto por los ingresos.

Los valores de capital de trabajo, son demasiagiosbal fondo de
maniobra es insuficiente. Esto podria ser consilbergormal en una
organizacion para su primer afio de actividad efeotin el mercado,
pero la institucién debe asegurarse de contar @@mkdios suficientes
para responder a los compromisos que pueda cantraer

Se desconoce todavia la cobrabilidad de los dociaseteptados por
los alumnos, y tal como se ha sefialado, la inghituno constituye
provisiones ante este riesgo financiero.

Se desconoce la fuente de financiamiento del fawonaniobra, y el

tipo de deuda o compromiso que se establece perdimsnciamiento,

dado que el capital sigue siendo de 30 millonesenalorizado. No se
sefiala en los estados financieros este item, peralghna forma se
financia, porque tampoco se sefala deuda con plovee La

transparencia de los procesos financieros es fued@mm a fin de lograr
una administracion sana, que no comprometa lalidatidel proyecto,

ni tampoco la situacién de la institucion universd estatal de la que
deriva.

Endeudamiento:

La institucion tiene deudas con sus propietariosr f que el
endeudamiento y apalancamiento son muy bajos. B&tacion
representa que la institucion puede lograr un magdimiento de un
mayor endeudamiento, aumentando su apalancamiento.

Los activos del Centro no representan una garagil@a para el
endeudamiento. Los activos son mas bien de cardicteal, ya que el
CFT no es propietario de ningun activo fijo.
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Esta entidad hace uso, por medio de contratos medatos y acuerdos
especificos, de los medios de que dispone la UTEM.

Autofinanciamiento:

Ni las ventas, ni el activo estan generando fligocdja adicional. La
institucion no se financia con los flujos de ingreactuales. La
proyeccion del Centro para el afio 2005, indicaelzegacion de resultado
de ganancia, y para ello debe aumentar sustantitarses ingresos, de
los alrededor de 40 millones actuales a sobre 3Blones para el
proximo afo, suponiendo para ello la apertura derferas adicionales.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

La infraestructura es adecuada, en términos de,sefpacios de uso
general y de descanso, y otros, a la cantidadaladai alumnado del
Centro, permitiendo su proyeccién de acuerdo afjjaroa general de
desarrollo.

En general, la institucion da cumplimiento a laglemanzas de
construccion y urbanizacién, contando con la irdagtura adecuada.
Sin embargo, no cuenta con la adecuada impleméntapara
discapacitados conforme lo dispone la Ley N° 19@84dliscapacidad.

En términos generales los alumnos se manifiestéisfesdnos con la
comodidad y espacio del local. La capacidad dsdéss es adecuada al
namero de alumnos por grupo curso.

En relacién con la biblioteca, es posible sefiglag la institucién no
cuenta con biblioteca propia. Utiliza las bibliasale la UTEM, lo que
significa que los estudiantes deban trasladarses diversas bibliotecas
que posee la UTEM. No obstante que la situacionrdase ajusta a los
términos del comodato suscrito entre el Centro yUlaiversidad
Tecnologica Metropolitana, la opinion generalizdgaalumnado es que
el sistema no es operativo, por razones de distanciempo que les
dificulta el acceso a esos recintos.

Las suscripciones existentes corresponden a congosrde la UTEM
que han sido cedidos temporalmente al Centro, se lg respectiva
formalizacién haya sido puesta a disposicion d& €smision.

La institucibn no cuenta con sistemas de respaldgnéticos de
seguridad, que contengan la informacién relevaateadacter académico
y de gestion, los cuales deben estar almacenadosdigmtas

ubicaciones.

Como se ha sefalado, el Centro no cuenta con go#&rizacion de sus
activos fijos e inventarios. No hay libro de inwem, lo que constituye
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una obligacion legal. La institucion en realidagexa sobre la base de
los activos de la Universidad Tecnoldgica Metrdpaola, tanto en
infraestructura, como en equipamiento, bibliotegasservicios de
informacion, lo que resulta inconveniente porqueamite generar una
adecuada identificacion de la entidad como orgamisrdependiente, y
ademas porque su dependencia le impide generaresarrdllo por
propio impulso.

El equipamiento actual es insuficiente para el appyadémico actual y
desarrollo futuro de la entidad.

Se han tenido a la vista las licencias de 35 cog@adVindows XP
Profesional. No existe confirmacion de a quien esponden dichas
licencias, si al Centro o a la UTEM. Docentes ynalos no estan
informados de que existan software licenciadostigfanente.

FORTALEZAS

El Centro efectlia acciones para establecer ctoraiativo con la comunidad.

La ampliacion de la oferta es un objetivo claro.

Hay preocupacién por el rendimiento de los alsnnmaterializado en
reuniones técnicas programadas y generacion delegtss en la carrera de
Produccion Grafica Digital.

El cuerpo docente se encuentra, en general,daiifitado y con experiencia
directa en sus temas especificos.

Pese al poco tiempo de operacion académicallmsnos presentan un buen
grado de compromiso con su institucion.

Los estudiantes manifiestan su satisfaccion leorcalidad general de la
formacion que reciben.

Existe un plan de becas institucionales en cpiTay se esta documentando su
formalizacién definitiva.

La entidad cuenta con manuales de procedimientos

No hay endeudamiento significativo en el cortazp, que comprometa su
estabilidad. El Centro puede endeudarse mas, anegilargo plazo con buena
expectativa de rentabilidad asociada.

10. El gasto administrativo y docente se encuantnaangos adecuados.
11. El umbral de rentabilidad o punto de equilibrees muy alto, y el Centro tiene

margen de maniobra.

12. La infraestructura es adecuada; los alumnosacks la comodidad de las

instalaciones.
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DEBILIDADES

La Misién no ha sido internalizada en todosdstmentos de la institucion.

El Centro carece de identidad propia, pues exist fuerte dependencia de la

UTEM, en aspectos tales como el financiero, laipigad, los laboratorios, la

biblioteca, etc.

3. No hay sistema de recopilacién y analisis dermécion de tasas de desercion,

repitencia o progresion en logros.

No se ha preparado un programa de mantenciptades y programas.

No hay mecanismos de evaluacion de la oferteativa.

No hay una politica autoevaluativa extendida calo$ los estamentos

institucionales.

7. Los fondos destinados a publicidad son escasosiderando la necesidad de
crecimiento.

8. EIl patrimonio institucional soélo correspondecapital social, en ausencia de
activos fijos.

9. No hay contratos de jornada o media jornadacd®eelan exclusivamente las
horas de docencia propiamente tales, no contenydéritbras para atender a los
alumnos fuera del aula.

10. La carrera de Técnico en Bibliotecas y CenttesDocumentacion no tiene
atencion ni seguimiento al rendimiento de los alosan

11. No hay administracion adecuada del equipamiecdonputacional; los
estudiantes de la carrera de Técnico en Bibliotgdasntros de Documentacion
estan en una situacion desmedrada.

12. No hay un programa de evaluacion y perfeccioer@im docente.

13. No hay acceso expedito a multimedios paradosites.

14. No hay evidencia de recuperacion de horasalizaeas.

15. No existen programas de nivelacién de condwgasntrada de los estudiantes,
considerando que no hay un proceso de seleccion.

16. No hay actividades extracurriculares ni deresitan.

17. No hay convenios firmados para la continuidededtudios, de acuerdo al
contenido de la publicidad.

18. La institucion carece de planificacion estratggl as decisiones estan marcadas
por la coyuntura. Los presupuestos no se expliaanpditicas o planes
especificos.

19. Los registros de alumnos y docentes no estapletos.

20. No hay estudios sobre morosidad o tasa de riablas.

21. No hay reservas para inversiones, ni plandersones.

22. No se cuenta con administracion financierstesias integrales de informacion
contable, sino sélo con asesoria contable externa.

23. Los estados financieros, no auditados, no pennavaluar la institucion.

24. No existe un plan de cuentas.

25. La dependencia de la universidad implica l&meaea en activos y otros itemes
contables y patrimoniales, que permitan respaldapgeracion o servir de
garantia.

26. No se constituyen provisiones para riesgosupene cobrabilidad absoluta en
las proyecciones.

27. No hay Libro de Inventario como exige la lelutaria.

N =
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28. No existen sistemas informaticos de adminigirag gestion, tanto académico
como contable o administrativo.

29. La rentabilidad es negativa y no hay fuenten@dmciamiento alternativo.

30. Se desconoce la capacidad para sostener ehiaeto.

31. Los valores de capital de trabajo son muy bajosio se explica su
financiamiento.

32. No se explica como se espera lograr llegarodes0 alumnos actuales a 420
presupuestados para 2005.

33. Los ingresos operacionales no financian laamién.

34. La rentabilidad es negativa.

35. No hay sistemas de respaldo magnético dedaniraicion critica.

REQUERIMIENTOS

1. Conocer e internalizar la Mision, en todos lostamentos de la
institucion.

2. Adquirir una efectiva independencia de la Ursidad Tecnolbgica
Metropolitana, con el propdsito de lograr su progentidad.

3. Establecer un programa que permita la recopitagr analisis de

informacion, fundamentalmente de aquellas variagles inciden en el
rendimiento académico.

4. Estructurar un sistema que permita monitorearplanes y programas
vigentes.

5. Generar estrategias que permitan evaluar ltacdeiucativa.

6. Instaurar en el Centro una cultura de la auloac&®n de caracter

institucional, que sea aplicable a todos los estémsey que abarque la
mayor parte de las variables que inciden en la dordm de los
estudiantes y el bienestar de toda la comunidad.

7. Lograr recursos y espacios de publicidad, cachvg a dar a conocer en
forma veraz y oportuna la oferta educativa del CHEM.

8. Consolidar el patrimonio institucional con lacanporacién de activos
fijos, que permitan respaldar la operacion o setgigarantia.

9. Asignar, al personal docente, horas para leceterde alumnos y lograr
progresivamente la contratacion de profesoresgogaglas, completas y
parciales.

10. Implementar un sistema de seguimiento y apéyeraimiento de los

alumnos, especialmente de la carrera de Técni&dintecas y Centros
de Documentacion.

11.  Administrar adecuadamente el equipamiento ctewpanal, de manera
que los estudiantes de todas las carreras deldCpu&dan acceder al
laboratorio.

12. Estructurar un programa de evaluacion y peidaamiento docente.

13. Facilitar y coordinar el uso de recursos mudtilales, de manera que
puedan ser utilizados, en forma expedita, por eédt® que los requiera.

14.  Cumplir cabalmente con el plan de estudio,utfgwiose la totalidad de
las horas de clases que alli se especifican.

15. Elaborar y ejecutar un programa de nivelaadpartir de la informacién
obtenida por la evaluacion diagnaostica.
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16.  Realizar actividades extraprogramaticas y dension.

17. Establecer coherencia y verosimilitud entr@ualicidad y la realidad;
aun no existen convenios firmados para la contadie estudios.

18. Disefar y llevar a efecto una planificaciomaégica, de manera que las
decisiones respondan a un proceso preestabledim® gresupuestos se
sustenten en politicas o planes especificos.

19. Mantener el registro de docentes y alumnos emd completa y

ordenada.

20. Mantener actualizada la informacion financided Centro respecto a
morosidad.

21. Instituir una administracion financiera, quentcole la informacion

contable, disefie un plan de inversiones y genepdaimde cuentas.

22.  Auditar los estados financieros.

23.  Constituir provisiones para eventuales riesgos.

24. Implementar un Libro de Inventario.

25.  Crear sistemas informaticos de administracigastion, tanto académico
como contable o administrativo.

26. Lograr que el Centro, en el corto plazo, temgg rentabilidad positiva o
gue a lo menos los ingresos operacionales finataieperacion.

27. Disefiar un plan, para los proximos cuatro aifpg contemple un
crecimiento racional del Centro, teniendo preseuie la capacidad del
local actual es muy restringida.

28. Producir un sistema de respaldo magnético daftamacion mas
relevante.

VI.  CONCLUSIONES

El Centro de Formacion Técnica’UTEM”, es una erdidmie nace al amparo de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana lo que genema fuerte vinculacion
econdmica, técnica y operativa entre ambas y quia exctualidad, esta relacion le
permite a la entidad sostenerla y apoyarla hasea sgudesarrolle. No obstante lo
anterior, por muy positivo que esto parezca, estaulacion economica, técnica y
operativa debe formalizarse a fin de otorgarleait® la seguridad y la estabilidad que
necesita para proyectarse al medio; pero dadasdadiciones actuales en que lo
anterior no esta plenamente formalizado (a excepdé los comodatos por la
infraestructura y los convenios para uso de labdoa y biblioteca), no existe un
proceso claramente definido que formalice y estinecén un plan de apoyo orientado a
la autosustentacion del Centro.

El funcionamiento y operaciéon del Centro durante aéo ha dejado de manifiesto que
hay necesidad de transparentar los flujos finaasientre ambas instituciones para que
sea posible efectuar seguimientos, analisis dedechm de la entidad y evaluar la

gestion de ella, situacién que hoy no es posildegrhente.

En términos funcionales, el Centro se encuentrgreneso de adecuacién debido al
poco tiempo que lleva en operacion. Sin embargweessario que formalice y proyecte
adecuadamente el modo en que piensa lograr suddwdystitucional y las politicas y

medidas que adoptara para ello, las cuales, addet@sran ser compartidas por la
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comunidad académica con el doble propoésito de tariext accionar interno y lograr la
identidad de estos con el CFT y producir la destawion real con la UTEM.

En términos generales, la administracion docenteolsserva sélida aun con la
precariedad de los procesos en marcha, los cuéilrdten la obtencion de informacion
rapida, oportuna y requerida en el momento apropiad

Respecto de su personal, este cumple las expedatiefinidas en los perfiles

profesionales, cuentan con la competencia sufei@rto a nivel académico como de
gestion. Sin embargo, es necesario que la ingiituavance en adecuar politicas y
sistemas de administracion de recursos humanos ueniéh de su proyecto

institucional.

Finalmente, es preciso hacer notar que el acciaehrCentro debiera centrarse
prioritariamente en su proyecto institucional, dedm tal de no desviar esfuerzos y
recursos en acciones gue no estan contenidasptarsde desarrollo.



